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ABSTRAK 
 

PENGARUH STRATEGI SEGMENTASI PASAR TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA PANTIES PIZZA DI SURABAYA  

 

 

 

Oleh : 

Ananda Dwi Lestari  

 

Dosen Pembimbing 

Drs. Ec. R. Agus Baktiono, MM  

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi segmentasi pasar terhadap 

keputusan pembelian pada Panties Pizza di Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif untuk menguji hipotesis dengan menggunakan SPSS versi 16.0 dengan 

analisis regresi linier berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah konsemen Panties Pizza 

di Surabaya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Non probability sampling  

dengan pendekatan purposive sampling dengan sebanyak 100 responden yang telah 

melakukan pembelian Panties Pizza. Hasil Penelitian ini menunjukkan variabel segmentasi 

geografis, segmentasi demografis, dan segmentasi psikografis berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada Panties Pizza di Surabaya. Nilai koefisien 

determinasi 62 % dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitan ini. Variabel segmentasi geografis berpengaruh signifikan Secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Panties Pizza di Surabaya dengan nilai signifikansi 0,004 < 0,05. 

Variabel segmentasi demografis tidak berpengaruh signifikan Secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Panties Pizza di Surabaya dengan nilai signifikansi 0,722 > 0,05. 

Variabel segmentasi psikografis berpengaruh signifikan Secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Panties Pizza di Surabaya dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel 

segmentasi geografis, segmentasi demografis, dan segmentasi psikografis yang berpengaruh 

signifikan secara dominan adalah variabel segmentasi psikografis. Nilai β = 0,644. 

 

Kata Kunci: Segmentasi geografis, demografis, psikografis, keputusan pembelian  
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ABSTRAC 
 

THE EFFECT OF MARKET SEGMENTATION STRATEGY ON PURCHASING 

DECISIONS OF PANTIES PIZZA IN SURABAYA 

 

 

By: 

Ananda Dwi Lestari 

 

Supervisor: 

Drs. Ec. R. Agus Baktiono, MM  

 

 

 

This study aims to analyze the effect of market segmentation strategies on purchasing 

decisions of Panties Pizza in Surabaya. This type of research is quantitative to test 

hypotheses using SPSS version 16.0 with multiple linear regression analysis. The population 

in this study is the consensus of Panties Pizza in Surabaya. The sampling technique used is 

Non probability sampling with a purposive sampling approach with as many as 100 

respondents who have purchased Panties Pizza. The results of this study indicate the 

variables of geographical segmentation, demographic segmentation, and psychographic 

segmentation have a significant effect simultaneously on purchasing decisions on Panties 

Pizza in Surabaya. The coefficient of determination is 62% and the rest is influenced by 

other variables not examined in this study. Geographical segmentation variables have a 

significant effect partially on the decision to purchase Panties Pizza in Surabaya with a 

significance value of 0.004 <0.05. Demographic segmentation variables have no significant 

effect partially on the decision to purchase Panties Pizza in Surabaya with a significance 

value of 0.722> 0.05. Psychographic segmentation variables have a significant effect 

partially on purchasing decisions of Panties Pizza in Surabaya with a significance value of 

0,000 <0.05. The variables of geographical segmentation, demographic segmentation, and 

psychographic segmentation that have a significant influence are dominant variables of 

psychographic segmentation with value of β = 0.644. 

 

Keyword: geographical, demographic, psychographic, and purchasing decisions  
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