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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

rahmat dan karunia yang telah Allah berikan, saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

yang berjudul:  

PENGARUH SERVICE QUALITY, FOOD QUALITY DAN PRICE TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA PELANGGAN KIMCHI-GO EXPRESS CABANG 

ROYAL PLAZA SURABAYA. 

Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat 

Sarjana Ekonomi program Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Narotama.   

Dalam penyususnan skripsi ini, saya mennyadari bahwa keberhasilan dan terlaksananya 

penelitian ini bukan merupakan keberhasilan individu. Oleh karena itu, saya mengucapkan 

terimakasih yang tulus kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, dorongan, 

maupun doa sehingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik. Ucapan terimakasih saya 

tujukan kepada : 

1. Kedua orang tua saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan 

moral.  

2. Bapak Dr. Ir. H. Sri Wiwoho Mudjanarko, S.T., M.T., IPM. Selaku Rektor 

Universitas Narotama Surabaya. 

3. Ibu Dr. Rusdianto Sesung S.H., M.H. Selaku Dekan Universitas Narotama Surabaya 

4. Bapak Agus Sukoco, S.T., M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen 

Universitas Narotama Surabaya 

5. BapakDr. Sengguruh Nilowardono, S.E., M.Si.selaku dosen pembimbing yang telah 

mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta memberikan saran 

dalam menyelesaikan laporan skripsi ini. 

6. Bapak/Ibu dosen, staf, karyawan di lingkungan Universitas Narotama Surabaya, 

yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan skripsi. 

7. Sahabat dan teman saya yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

 

Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa membalas segala kebaikan 

semua pihak yang telah membantu, serta Penulis berharap semoga skripsi ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. 

 

Surabaya,16 September 2021 

Penulis 

 

 

 

                   Hendra Tri Wicaksono




