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KATA PENGANTAR 

 

Syukur Alhamdulillah saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat 

dan karunia yang telah Allah berikan, saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

yang berjudul PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUASAN SISWA DALAM MENGGUNAKAN JASA BIMBINGAN BELAJAR 

MAHAMERU KEBRAON SURABAYA. 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat kelulusan dalam 

meraih drajat Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Narotama. 

  
Dalam penyusunan skripsi ini, saya menyadari bahwa keberhasilan dan 

terlaksananya penelitian ini bukan merupakan keberhasilan individu. Oleh karena itu, 

saya mengucapkan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah memberikan 

bantuan, dorongan, maupun doa sehingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik. 

Ucapan terima kasih saya tujukan kepada : 

1. Allah SWT, atas berkat dan karuniaNya saya dapat menyelesaikan tugas skripsi 

dengan lancar. 

2. Kedua orang tua saya yang selalu memberikan doa, restu, dukungan, dan kasih 

sayang yang sangat berarti bagi saya. 

3. Bapak Dr. Ir. H. Sri Wiwoho Mudjanarko, ST., MT., IPM selaku Rektor 

Universitas Narotama Surabaya. 
4. Ibu Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Narotama Surabaya. 

5. Bapak Agus Sukoco, ST., MM. selaku Kepala Program Studi Manajemen 

Universitas Narotama Surabaya.. 

6. Bapak/Ibu dosen, staff, dan karyawan di lingkungan Universitas Narotama 

Surabaya yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan skripsi. 

7. Teman-teman Universitas Narotama, sahabat-sahabat saya sekaligus teman 

Seperjuangan. Terima kasih atas dukungan, pengertian, doa, serta telah memberi 

masa kuliah yang berkesan yang tidak akan pernah terlupakan.  

8. Keluarga tercinta yang tiada hentinya memberikan do‟a, motivasi dan semangat 

kepada saya untuk menyelesaikan skripsi saya ini. 

9. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang telah memberikan 
bantuan kepada saya dalam menyusun skripsi. 

 

Akhir kata, semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya 

untuk membalas kebaikan dari semua pihak yang telah membantu saya selama ini. 

Semoga skripsi ini bermanfaat kepada semua pihak. 

 

Surabaya, 25 Agustus 2021 

 

Penulis, 
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