Lampiran 1 - Kuesioner Penelitian

IDENTITAS RESPONDEN DAN PETUNJUK KUISIONER

1. Identitas Responden
a. Nama
b. Usia
c. Kelas
d. Jenis kelamin oLaki-laki o Perempuan
1L Petunjuk Kuisioner
Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Sdr/i anggap benar dengan
menceklis (V) sesuai dengan ketentuan dibawah ini:
1. Sangat Setuju (SS) 4. Tidak Setuju (TS)
2. Setuju (S) 5. Sangat Tidak Setuju (STS)
3. Cukup Setuju (CS)
III1. Kuisioner Penelitian
A. KUALITAS PELAYANAN (X1)
No | Pernyataan SS | S CS | TS | STS
1 LBB Mahameru Kebraon menyediakan
layanan sesuai dengan yang diharapkan.
2 Karyawan dan tentor LBB Mahameru
Kebraon selalu siap mendengarkan keluhan
siswa.
3 Karyawan dan tentor LBB Mahameru
Kebraon cepat dalam mengatasi
masalah/keluhan siswa.
4 Karyawan dan tentor LBB Mahameru
Kebraon mengenali setiap siswa.
5 Belajar di LBB Mahameru Kebraon aman dan
nyaman.
6 Karyawan dan tentor memiliki kemampuan
serta kejelasan dalam menjawab pertanyaan
siswa
7 Karyawan dan tentor LBB Mahameru
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Kebraon memberikan perhatian kepada siswa

dengan baik.

8 Karyawan dan tentor LBB Mahameru
Kebraon yang bekerja di dalam dan di luar
perusahaan berpenampilan rapi dan menarik.

9 Fasilitas publik yang dimiliki LBB Mahameru
Kebraon sangat memadai (ruang
tunggu, area parkir, toilet, dll)

B. LOKASI (X2)

No | Pernyataan SS CS | TS | STS

1 | Akses jalan menuju LBB Mahameru
Kebraon mudah.

2 | Lokasi LBB Mahameru Kebraon
mudah ditemukan.

3 | Tempat parkir di LBB Mahameru
Kebraon luas dan aman.

4 | LBB Mahameru Kebraon memiliki
bangunan yang cukup luas.

5 | Lokast LBB Mahameru Kebraon dekat
dengan sekolah.

C. Kepuasan Konsumen (Y)

No | Pernyataan SS CS | TS | STS

1 Saya merasa LBB Mahameru Kebraon
memberikan pelayanan yang sesuai
dengan harapan.

2 | Saya akan memakai jasa LBB
Mahameru Kebraon kembali.

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya

jasa LBB Mahameru Kebraon
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Saya akan merekomendasikan kepada
orang lain untuk mengikuti kursus di

LBB Mahameru Kebraon

Saya puas dengan keramahan dan
kesopanan karyawan dan tentor LBB

Mahameru Kebraon
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Lampiran 2 - Distribusi Hasil Jawaban Responden

Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

X1_1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 4 5,3 5,3 5,3
3 12 16,0 16,0 21,3
4 40 53,3 53,3 74,7
5 19 253 253 100,0
Total 75 100,0 100,0
3 \
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
valid 2 7 9,3 9,3 9,3
3 29 38,7 38,7 48,0
4 23 30,7 30,7 78,7
5 16 213 213 100,0
Total 75 100,0 100,0
X1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 3 4,0 4,0 4,0
3 13 17,3 17,3 21,3
4 40 53,3 53,3 74,7
5 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
X1_
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 7 9,3 9,3 9,3
3 6 8,0 8,0 17,3
4 37 49,3 49,3 66,7
5 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
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X1_5
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 5 6,7 6,7 6,7
3 27 36,0 36,0 42,7
4 22 29,3 29,3 72,0
5 21 28,0 28,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
X1_6
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 15 20,0 20,0 20,0
3 24 32,0 32,0 52,0
4 11 14,7 14,7 66,7
o 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
X1_7
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 7 9,3 9,3 9,3
3 42 56,0 56,0 65,3
4 8 10,7 10,7 76,0
S 18 24,0 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
X1_8
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 8 10,7 10,7 10,7
3 37 493 49,3 60,0
4 11 14,7 14,7 74,7
5 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
X1.9
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
valid 2 7 9,3 9,3 9,3
3 21 28,0 28,0 37,3
4 26 34,7 34,7 72,0
5 21 28,0 28,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Variabel Lokasi (X2)
X2_1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
valid 2 2 2.7 27 2,7
3 46 61,3 61,3 64,0
4 8 10,7 10,7 74,7
5 19 253 253 100,0
Total 75 100,0 100,0
X2_2
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 4 5,3 5,3 5.3
3 48 64,0 64,0 69,3
4 9 12,0 12,0 81,3
5 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
X2_3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 2 2 2.7 27 2,7
3 49 65,3 65,3 68,0
4 4 5,3 53 73,3
5 20 26,7 26,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
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X2_4

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 3 4,0 4.0 4,0
3 52 69,3 69,3 73,3
4 5 6,7 6,7 80,0
5 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
X2_5
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 1 1 1,3 1,3 1,3
2 6 8,0 8,0 9,3
3 45 60,0 60,0 69,3
4 8 10,7 10,7 80,0
5 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Variabel Kepuasan Siswa (Y)
Y 1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 12 16,0 16,0 16,0
3 41 54,7 54,7 70,7
4 4 5.3 5,3 76,0
5 18 24,0 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Y_2
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 2 3 4,0 4.0 4,0
3 52 69,3 69,3 73,3
4 7 9,3 9,3 82,7
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5 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Y_3
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 13 17,3 17,3 17,3
3 6 8,0 8,0 25,3
4 32 42,7 42,7 68,0
5 24 32,0 32,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Y_ 4
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 3 53 70,7 70,7 70,7
4 3 4,0 4,0 74,7
5 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Y 5
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 11 14,7 14,7 14,7
3 43 57,3 6,8 72,0
4 9 12,0 12,0 84,0
S 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Lampiran 3 - Uji Validitas

Total Kondisi
X1.1 0,604 Nilai r>0,149
X1.2 0,598 Nilai r >0,149
X13 0,591 Nilai r >0,149
X1.4 0,728 Nilai r >0,149
X1.5 0, 766 Nilai r>0,149
X1.6 0,742 Nilair>0,149
X1.7 0,776 Nilai r>0,149
X1.8 0,838 Nilai r >0,149
X1.9 0,716 Nilai r>0,149
X1.10 0,765 Nilai r>0,149
X2.1 0,776 Nilai r>0,149
X222 0,648 Nilai r >0,149
X23 0,686 Nilai r>0,149
X2.4 0,756 Nilai r >0,149
X2.5 0.649 Nilai r>0,149
Y.1 0,783 Nilai r >0,149
Y.2 0,598 Nilai r>0,149
Y.3 0,728 Nilai r>0,149
Y.4 0,723 Nilai r>0,149
Y.5 0,783 Nilai r >0,149
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Lampiran 4 - Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha ltems
,893 10
Lokasi (X2)
Cronbach's N of
Alpha ltems
742 5
Kepuasan Siswa (Y)
Cronbach's N of
Alpha ltems
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Lampiran 5 - Uji Normalitas

Frequency

Uji Normalitas Histogram

Histogram

Dependent Variable: Total_Y
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Lampiran 6 - Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Regression Standardized Predicted Value
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Unstandar Standardized o
dized Coefficients gtt’li'_”:’ja”ty
ffici atistics
Model Coefficie t Sig.
nts
Std.
B Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant)
2,465 1,893 1,302 197
Kualita
s ,296 ,048 ,583 6,191 ,000 797 1,255
Pelaya
nan
(X1)
Lokasi
x2) 224 102 207 | 2,204 | 031 797 | 1,255
Uji Autokorelasi
Model Summary®
Std.
Adjusted | Error of
R the Durbin-
Model R Square Square | Estimate | Watson
1 ,7012 ,492 AT7 2,460 2,214
Uji Heteroskedastisitas
Dependent Variable: Total_Y
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Lampiran 8 - Sertifikat Presenter Conference
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September 3 - 4, 2021
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