
SKRIPSI 

 

PENGARUH HARGA, CITA RASA, DISTRIBUSI, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TEH PUCUK 

HARUM   

 

(Studi pada Generasi Y dan Z di Kota Surabaya) 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana  

Ekonomi Universitas Narotama Surabaya 

 

 

 
 

 

Oleh :  

MOHAMMAD RAHMATULLAH 

NIM : 01217007 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2021  



ii 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH HARGA, CITA RASA, DISTRIBUSI, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TEH PUCUK 

HARUM   

 

(Studi pada Generasi Y dan Z di Kota Surabaya) 

 

 

 

 

 

 
 

 

Oleh :  

MOHAMMAD RAHMATULLAH 

NIM : 01217007 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2021  











vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Syukur Alhamdulillah saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia 
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