LAMPIRAN

Lampiran 1 : Biodata

Nama

Jenis Kelamin
Tempat Tanggal Lahir
Status

Alamat Rumah
Alamat Email

SD

SMP

SMA

RIWAYAT HIDUP

Mabhrul Fajerin Niam
Laki-Laki

Surabaya, 27 mei 1998

Belum menikah

J1. kejawan putih tambak 2 no.7
mahrulfajerinl 23 (@ gmail.com
SD AL HUDA SURABAYA
SMP AL HUDA SURABAYA
MA SALAFIYAH SIDOARJO
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Lampiran 2 : Sertifikat Conference

Q . mEms
%- erlificale

Of Appreciation
this certificate is proudly presented to
MAHRUL FAJERIN NTAM

Narv tam TSIy

In your Recognition of your Contribution as,
PRESENTER

ERASMUS+ PROGRAMME - JEAN MONNET ACTIVITIES 2021

Sustainable Education and Human
Capital Support in EU Countries

September 3 - 4, 2021

Prot Or H Pakal Halim, M.Hum. Prot Dr Achmad Fachor! Rod De
[t ¢ G

SR rrr— A
Lo s . donad Jabarta, o ABR| b o 1 Wi chama Urgrerty
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Lampiran 3 : Kuesioner

Kuesioner

KUESIONER

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOMIE DI
SURABAYA

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Penelitian Skripsi
Di Tempat

Dengan Hormat,

Bersama ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan untuk
mengisi kuesioner dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan
memberi tanda checklist [ pada jawaban yang anda anggap paling tepat seperti
berikut :

1. Sangat Tidak Setuju Skor 1
2. Tidak Setuju Skor 2
3. Cukup Setuju Skor 3
4. Setuju Skor 4
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5. Sangat Setuju Skor 5

Berkenaan dengan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan adanya
kami jaga kerahasiaannya. Demikian saya sampaikan atas bantuannya saya
ucapkan terimakasih.

Surabaya, Juni-Juli 2021

Hormat Saya

I SELEKSI RESPONDEN BERKAITAN DENGAN KEBUTUHAN PENELITIAN

1. Apakah Saudara/i pernah membeli indomie minimal 1 kali ?
Jawaban: ClYa CITidak

2. Apakah Saudara/i saat ini berusia antara 17-40 tahun ?
Jawaban: O0Ya OTidak

3. Apakah Saudara/i saat ini berdomisili di Kota Surabaya ?
Jawaban: ClYa OTidak

Il IDENTITAS RESPONDEN DAN LOKASI PEMBELIAN PRODUK

1. Nama
2. Jenis Kelamin : OLaki-laki OPerempuan
3. Usia :0J17-20 []21-24
:J25- 30 [J31-34
:[035-60
4, Profesi : OOMahasiswa OKaryawan Swasta
[IPelajar CIPNS
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: OWiraswasta CLainnya

5. Pendidikan Terakhir : OBelum Tamat SD so
:OSMP CSMA
:CIDiploma [JSarjana

6. Domisili : OSurabaya Timur OSurabaya Barat

:[Surabaya Utara [Surabaya Pusat

: [1Surabaya Selatan

7. Lokasi Pembelian
Indomie : OMinimarket [OToko Kelontong
[ISwalayan COwarung kopi/kafe
No. | Pernyataan STS | TS Cs S
HARGA
1. Harga Indomie sangat terjangkau
2. Harga. indemie dengan. produk yang lain

sangat kompetitif

3. Kualitas produk indomie sesuai dengan harga
yang ditawarkan

4, Manfaat yang saya dapat dari produk indomie
sesuai dengan harganya.

KUALITAS PRODUK

5. Indomie sangat mudah dan cepat untuk
dkonsumsi dan sangat nyaman dikonsumsi
kapan saja waktunya

6. Indomie memiliki kelebihan dibanding produk
lain

7. Jenis model produk indomie bervareasi

8. Tampilan produk indomie memiliki daya Tarik

yang dapat mempengaruhi daya beli
konsumen
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CITRA MEREK

9.

Produk indomie merupakan merek mie instan
yang memilliki kemasan, warna yang menarik
dan berbeda dari produk mie instan lainnya

10.

Produk indomie memiliki diferensiasi pada
setiap produknya yang membuat berbeda
dari mie instan yang lain

11.

Produk indomie yang merupakan merek yang
mudah di kenal oleh konsumen di pasaran

12.

Produk indomie memiliki karakter yang khas
dari produk mie instan lainnya salah satunya
padarasa

13.

Produk indomie meerupakan market leader di
industry mie instan di Indonesia

KEPUTUSAN PEMBELIAN

14,

Saya memutuskan untuk membeli produk
indomie karena saya sudah
mempertimbangkannya dengan sangat benar.
Dan-produk indomie memang sangat
mendukung dan sesuai dengan keinginan-dan
kebutuhan saya

15.

Saya memang sudah terbiasa mengkomsumsi
produk indomie sehingga memustuskan untik
membelinya

16.

Saat ada orang lain yang menanyakan dan
meminta saran akan sebuah mie instan. Saya
akan  menyarankan  produk  indomie
kepadanya

17.

Saat ada varian baru yang di keluarkan oleh
produk indomie. Saya akan membelinya lagi
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Lampiran 4 : Tabulasi Karakteristik Responden

Karateristik responden berdasarkan usia

Usia Jumlah Presentase
17-20 27 27.8%
21-24 54 55.7%
25-30 11 11.3%
3133 4 4.1%
B | 1.0%
& 0 0.0%
Total 97 100.0%

Karateristik responden berdasarkan jenis kelaamin

Jenis Kelamin Jumlah Presentase
Perempuan 55 56.7%
Ok 42 43.3%
Lalal 97 100.0%

Karateristik responden berdasarkan profesi

Profesi Jumlah Presesntase
karyawan swata 28 28.9%
Lainnya - 33.0%
Mahasiswa 30 30.9%
Pelajar 5 5.2%
wiraswasta 2 2.1%
Total 97 100.0%

Karateristik responden berdasarkan pendidikan terakhir

Pendidikan Terakhir Jumlah Presentase
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Belum tamat SD

SD
SMP
SMA

DIPLOMA
sarjana

Total

0.0%
0.0%
0.0%

88.7%
3.1%
8.2%

100.0%

Karateristik responden berdasarkan Domisili

DOMISILI Jumlah Presentase

Surabaya timur 21 21.6%

Surabaya barat 5 5.2%

Surabaya selatan 5 5.2%

Surabaya utara 65 67.0%

Surabaya pusat 1 1.0%

Total 97 100.0%

Lampiran 5 : Tabulasi Data Kuesioner

1. Variable Harga
No Harga
Responden | _X2.1 X2.2 23 X2.4 Total

1 5 5 5 5 20
2 4 4 5, 4 15
3 4 4 4 4 16
4 4 4 4 4 16
5 5 4 5 5 19
6 < 3 4 4 15
7 5 4 5 4 18
8 5 4 4 4 17
9 < 4 5 4 17
10 5 5 4 4 18
11 4 4 4 4 16
12 < 4 5 5 18
13 5 5 4 4 18
14 5 5 5 5 20
15 5 4 4 5 18
16 5 5 5 5 20
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62 5 5 5 5 20
63 4 4 4 4 16
64 5 5 5 5 20
65 5 4 5 5 19
66 4 4 4 5 17
67 5 5 5 5 20
68 5 5 4 5 19
69 5 4 5 4 18
70 3 4 3 4 14
71 5 5 5 5 20
72 5 4 5 5 19
73 5 3 5 2 15
74 4 4 4 5 17
75 5 3 4 4 16
76 S 5 5 5 20
77 4 5 5 5 19
78 5 5 5 8 20
79 3 4 4 3 14
80 4 4 4 4 16
81 B 4 5 9 19
82 4 4 4 4 16
83 5 4 4 4 17
84 5 3 5 5 18
85 5 5 4 5 19
86 4 5 5 5 19
87 5 3 3 4 15
88 5 4 4 4 17
89 5 5 5 > 20
90 4 4 3 4 15
91 5 5 5 5 20
92 4 4 4 4 16
93 3 4 4 § 16
94 S 4 5 5 19
95 4 5 4 4 17
96 5 4 5 5 19
97 5 4 5 5 19
2. Variabel Kualitas Produk
No Harga
Responden | X2. X2.2 X2. X2. Total
1 5 4 5 4 18
2 4 4 4 4 16
3 3 3 3 4 13
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17
14
19
16

94
95

96
97

3. Variabel Citra Merek

Total
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4. Variabel Kualitas Produk
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Lampiran 6 : Hasil out put SPSS

A. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Harga
Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 total
x1.1 |Pearson Correlation 1| .3077| .569™| .408™| .733"
Sig. (2-tailed) .002 <.001 <.001| <.001
N 97 97 97 97 97
x1.2 |[Pearson Cotrelation 3077 1| “3847| ..533"| .730™
Sig. (2-tailed) .002 <.001 <.001| <.001
N 97 97 97 97 97
x1.3 | Peaison Correlation 569" 3847 1| 536~ .805™
Sig. (2-tailed) <001| <001 <.001| <001
N 97 97 97 97 97
x1.4%| Pearson Correlation 408" 5337 536 1| .809™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97
tod |Pearson Correlation 733" 73077 8057 .809™ 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97

Case Processing Summary
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N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded® 0 .0
Total 97 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
770 4
2. Kualitas Produk
Correlations
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 total
x2.1 | Pearson Correlation 1 495" 477 238" 764"
Sig. (2-tailed) <.001 2001 019 <001
N 97 97 97 97 97
x2.2 | Pearson Correlation 495™ 1 635" .004 743"
Sig. (2-tailed) <001 <001 970 <.001
N 97 97 97 97 97
x2.3 | Pearson Correlation ATT 635" 1 296" .848™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .003 <.001
N 97 97 97 97 97
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x2.4 Pearson Correlation 238" .004 296" 1 .524™
Sig. (2-tailed) .019 .970 .003 <.001
N 97 97 97 97 97
Tod Pearson Correlation 764" 743" 848" 524" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded® 0 .0
Total 97 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N_of Items
.696 4
Citra Merek
Correlations
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total
x3.1 Pearson Correlation 1 416 224" 3127 A488™ 6557
Sig. (2-tailed) <.001 027 .002 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97 97
x3.2 Pearson Correlation 416" 1 470" 5157 474" 796"
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Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <.001
N 97 97 97 97 97 97
x3.3 Pearson Correlation 224" 470™ 1 349™ 206" 617"
Sig. (2-tailed) 027 <001 <001 043 <.001
N 97 97 97 97 97 97
x3.4 Pearson Correlation 312 515 349" 1 517" 748"
Sig. (2-tailed) .002 <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97 97
x3.5 Pearson Correlation 4887 474 206" 517 1 75
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .043 <,001 <.001
N 97 97 97 97 97 97
Total Pearson Correlation 655" 796" 6177 748" 775" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <,001 <001
N 97 97 97 97 97 97
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded® 0 0
Total 97 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

764

4. Keputusan Pembelian
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Correlations

yl.1 yl.2 yl.3 yl.4 tod
yl.1 Pearson Correlation 1 6207 6717 3617 8217
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97
yl.2 | Pearson Correlation 620" 1 6387 4417 .848™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97
yl.3 Pearson.Correlation 6717 638" | 432" 857
Sig.[(2=tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 97 97 97
yl.4 | Pearson Correlation 3617 A417 4327 1 .688™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 97 97 el 97 97
total | Pearson Corpélation 8217 .848* 857 688" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 97 97 97 97 97

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

97

100.0

Excluded®
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Total 97 100.0

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

818

Residual

97

.0000000

1.47745617

Test Statistic .086

Asymp. Sig. (2-tailed)® 075

72



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: y

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Histogram
Dependent Variable: y

Wean =4 44516
20 Std_Dev. = 0.984
N=97

Frequency

-3 -2 -1 ] 1 2 3

Regression Standardized Residual

2. Multikolonieritas

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF eteros .
| Harea 0.557 1.794  kedasti
& sitas
Kualitas Produk 0.715 1.399
Citra Merek 0.482 2.076

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Model Sig.
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| (Constant) 153
X1 469
X2 948
X3 .601
Scatterplot
Dependent Variable: y
E | o - i y °
g u| - ° - sg '.-"..-.-:...l._.‘ . ..' °
% ,1| = _ - 4 *
LR e
‘ Regression Standardized Predicted Value
C. Uji Hlpotesis
1. UjiT
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 722 1.686 A28 669
Harga .069 114 .058 .608 554
Kualitas Produk 212 .091 197 2.341 021
Citra Merek 518 .095 561 5.462  <0.001
2. UjF
ANOVA®
Model Sum of df Mean Square F Sig.
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Squares

Regression 233.454 3 77.818 34.535 <.001°
Residual 209.556 93 2.253
Total 443.010 96
D. Regresi Linier berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1| (Constant) 722 1.686 428 .669
Harga .069 114 .058 608 554
Kualitas Produk 212 .091 197 2341 021
Citra Merek 518 .095 561 5.462 | <0.001

E. Uji-Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary”

Model

Adjusted R Stds Error of the
R R Square Square

Estimate

726

527 512

1.501
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Lampiran 7 : Berita Acara Bimbingan Skripsi
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Lampiran 8 : Hasil Plagiasi
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