
SKRIPSI 

PENGARUH HARGA , PROMOSI DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN FASHION DI 

ARTOMORO STORE , PASAR MALAM KODAM SURABAYA 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

Universitas Narotama Surabaya 

 

 

 

OLEH : 

 

MASITHOH NUR FAUZIAH 

01217001 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2021 



SKRIPSI 

PENGARUH HARGA , PROMOSI DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN FASHION DI 

ARTOMORO STORE , PASAR MALAM KODAM SURABAYA 

 

 

 

 

 

OLEH : 

 

MASITHOH NUR FAUZIAH 

 

01217001 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2021











 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

Syukur Alhamdulillah saya panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas rahmat 

dan karunia yang telah Allah berikan, saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

yang berjudul  

PENGARUH HARGA , PROMOSI DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN FASHION DI ARTOMORO STORE , 

PASAR MALAM KODAM SURABAYA. 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat kelulusan dalam 

meraih drajat Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Narotama. 

 Dalam penyusunan skripsi ini saya menyadari bahwa keberhasilan dan 

terlaksananya penelitian ini bukan merupakan keberhasilan individu. Oleh karena itu, 

saya mengucapkan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah memberikan 

bantuan, dorongan, maupun doa sehingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik. 

Ucapan terima kasih saya tujukan kepada : 

1. Allah SWT yang sudah memberikan kemudahan dan kelancaran saya dalam 

mengerjakan skripsi. 

2. Kedua Orang Tua saya Bapak H. Syaiful Anwar dan Hj. Kusma Winarmi yang 

selalu memberikan doa, restu, dukungan, dan kasih sayang yang sangat berarti bagi 

saya. 

3. Bapak Dr. Ir. H. Sri Wiwoho Mudjanarko, ST., MT., IPM. Selaku Rektor 

Universitas Narotama Surabaya. 

4. Ibu Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Narotama Surabaya. 

5. Bapak Agus Sukoco, ST., MM. selaku Kepala Program Studi Manajemen 

Universitas Narotama Surabaya. 

6. Bapak Dr. Ec. R. Agus Baktiono, SE., MM selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta memberikan petunjuk 

dan nasehat yang sangat berarti bagi saya. 

7. Bapak / Ibu Dosen, staff dan karyawan di lingkungan Universitas Narotama 

Surabaya yang telah membantu saya dalam menyelesaikan skripsi. 

8. Teman-teman Universitas Narotama, sahabat-sahabat saya sekaligus teman 

seperjuangan : Paula Axellita Kravitz, Haris Nur Mutazayyid, M Rahmatullah , Ego 

Darmawan, Haryo Rachmadinata, dan teman teman sekelas lainnya. Terima kasih 



 

vii 

 

atas doa , dukungan serta perhatian dan terima kasih telah memberi masa kuliah 

yang berkesan yang tidak akan pernah terlupakan. 

9. Orang – orang tersayang : Gita Suganda , Hanna Mardia , Yumma Alfionita , 

Kridho Ihza Putra., ST . Terima kasih telah memberikan doa dan dukungan baik 

secara moril maupun materil selama penyusunan skripsi. 

10.  Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang telah memberikan 

bantuan kepada saya dalam menyusun skripsi. 

Akhir kata semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya untuk 

membalas kebaikan dari semua pihak yang telah membantu saya selama ini. Semoga 

skripsi ini bermanfaat kepada semua pihak. 

 

 

Surabaya , 21 Agustus 2021 

 

 

 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 LatarBelakang
	1.2 RumusanMasalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Batasan Masalah

	BAB II  TINJAUAN TEORI
	2.1. Tinjauan Empiris
	2.2. TinjauanTeoritis
	2.2.1. Pemasaran
	2.2.1.1. Definisi

	2.2.2. Perilaku Konsumen
	2.2.2.1. Definisi
	Perilaku Konsumen adalah proses yang berkaitan erat dengan adanya suatu proses pembelian , pada saat itu konsumen melakukan aktivitas seperti : melakukan pencarian, penelitian , dan pengevaluasian produk dan jasa. Mulai dari harga , bentuk, model, kua...

	2.2.3. Bauran Pemasaran
	2.2.3.1. Definisi
	Adalah strategi mencampur kegiatan – kegiatan marketing, agar dicari kombinasi maksimal sehingga mendatangkan hasil yang paling memuaskan (Buchari Alma, 2007 : 130). Sedangkan menurut (Zeithaml dan Bitner, 2008:48) Bauran Pemasaran ( Marketing Mix ) a...

	2.2.4. Harga
	2.2.4.1. Definisi  Harga
	2.2.4.2. Tujuan Penetapan Harga
	2.2.4.3. Indikator Harga

	2.2.5. Promosi
	2.2.5.1. Definisi Promosi
	2.2.5.2.Tujuan Promosi
	2.2.5.3. Indikator dalam Promosi, diantaranya :

	2.2.6. Kualitas Produk
	2.2.6.1. Definisi Kualitas Produk
	2.2.6.2. Faktor yang mempengaruhi Kualitas Produk
	2.2.6.3. Indikator Kualitas Produk

	2.2.7. Keputusan Pembelian
	2.2.7.1 Definisi Keputusan Pembelian
	2.2.7.2. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
	2.2.7.3. Indikator Keputusan Pembelian  , yaitu:
	2.2.7.4. Tahapan Pengambilan Keputusan Pembelian


	2.3. Hubungan Antar Variabel
	2.3.1. Hubungan Antara Harga Terhadap Keputusan Pembelian
	2.3.2. Hubungan Antara Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
	2.3.3. Hubungan Antara Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
	2.3.4. Hubungan Antara Harga, Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

	2.4. KerangkaKonsepPenelitian
	2.5. Hipotesis

	BAB III  METODE PENELITIAN
	3.1. Pendekatan Penelitian
	3.2. Lokasi dan Rencana Waktu Penelitian
	3.3. Populasi dan Sampel
	3.3.1. Populasi
	3.3.2. Sampel

	3.4. Variabel Penelitian
	3.5. Jenis dan Sumber Data
	3.3.1. Jenis Data
	3.3.2. Sumber Data

	3.6. Definisi Operasional Penelitian
	3.7. Teknik Pengumpulan Data
	3.8. Jenis Skala Pengukuran
	3.9. Teknik Analisis Data
	3.9.1. Uji Validitas dan Reabilitas
	3.9.1.1. Uji Validitas
	Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya penelitian. Suatu penelitian dikatakan valid apabila pertanyaan pada penelitian tersebut mampu menunjukkan sesuatu yang ingin diukur oleh penelitian tersebut. Uji validitas  dilakukan dengan menghi...
	3.9.1.2. Uji Reliabilitas
	Uji Reliabilitas Setiap pengujian kehandalan ditunjukkan untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran dapat dipercaya. Tinggi .Untuk menilai kehandalan kuisioner yang digunakan, maka dalam penelitian ini uji reliabilitas berdasarkan Croanbach Alpha. ...

	3.9.2. Uji AsumsiKlasik
	3.9.2.1 Uji Normalitas
	3.9.2.2 Uji Multikolinearitas
	3.9.2.3 Uji Heteroskedastisitas

	3.9.3. Uji Hipotesis
	3.9.3.1 Uji T (Parsial)
	3.9.3.2 Uji F (Simultan)

	3.9.4. Analisis Regresi Berganda
	3.9.5. Uji Koefisien (R2)


	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1. Deskripsi Obyek Penelitian
	4.1.1. Sejarah Artomoro Store

	4.2. Deskripsi Data Hasil Penelitian
	4.2.1. Profil Responden
	4.2.2. Profil Jawaban Responden

	4.3. Hasil Penelitian ( Perhitungan dan Pengolahan Data )
	4.3.1. Uji Kualitas Data
	1. Uji Validitas
	2. Uji Reliabilitas

	4.3.2. Uji Asumsi Klasik
	A. Uji Normalitas
	2. Uji Multikolinieritas
	3. Uji Heterokedastisistas

	4.3.3. Analisis Regresi Linier Berganda
	4.3.4 Pengujian Hipotesis

	4.4. Analisis dan Pembahasan  Hasil Penelitian

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1.  Kesimpulan

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran 1
	Lampiran 2
	Lampiran 3
	Lampiran 4
	Lampiran 5
	Lampiran 6
	Lampiran 7
	Lampiran 8
	Lampiran 9


