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Semakin ketatnya persaingan antar perusahaan, maka perusahaan satu dengan yang lain 

bersaing merebut pangsa pasar dan mempertahankan pelanggannya. Agar hal tersebut 

tercapai, maka setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang 

dan jasa yang diinginkan konsumen dengan harga , kualitas produk yang pantas serta 

promosi yang dapat meningkatkan penjualan. Penelitian ini dilakukan di Artomoro Store , 

Pasar Malam Kodam , Surabaya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian (2) pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian (3) pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian (4) pengaruh harga, 

promosi, kualitas produk secara keseluruhan terhadap keputusan pembelian. Penelitian in 

kuantitatif dengan jumlah sampel 97 responden, serta menggunakan kuesioner sebagai teknik 

pengumpulan data. Dalam penelitian ini menggunakan program SPSS ver. 26. Berdasarkan 

hasil penelitian ini dapat dikemukakan bahwaharga , promosi , kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan.  
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The more intense the competition between companies, the companies compete with each 

other for market share and retain their customers. In order for this to be achieved, every 

company must strive to produce and deliver goods and services that consumers want at 

reasonable prices, product quality and promotions that can increase sales. This research was 

conducted at Artomoro Store, Kodam Night Market, Surabaya. The purpose of this study 

was to determine (1) the effect of price on purchasing decisions (2) the effect of promotion 

on purchasing decisions (3) the effect of product quality on purchasing decisions (4) the 

influence of price, promotion, overall product quality on purchasing decisions. This research 

is quantitative with a sample of 97 respondents, and uses a questionnaire as a data collection 

technique. In this study using the SPSS ver. 26. Based on the results of this study, it can be 

stated that price, promotion, product quality on purchasing decisions have a significant effect 

partially and simultaneously. 

 

 

 

 

Keywords: Price, Promotion, Product Quality, Purchase Decision


	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 LatarBelakang
	1.2 RumusanMasalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Batasan Masalah

	BAB II  TINJAUAN TEORI
	2.1. Tinjauan Empiris
	2.2. TinjauanTeoritis
	2.2.1. Pemasaran
	2.2.1.1. Definisi

	2.2.2. Perilaku Konsumen
	2.2.2.1. Definisi
	Perilaku Konsumen adalah proses yang berkaitan erat dengan adanya suatu proses pembelian , pada saat itu konsumen melakukan aktivitas seperti : melakukan pencarian, penelitian , dan pengevaluasian produk dan jasa. Mulai dari harga , bentuk, model, kua...

	2.2.3. Bauran Pemasaran
	2.2.3.1. Definisi
	Adalah strategi mencampur kegiatan – kegiatan marketing, agar dicari kombinasi maksimal sehingga mendatangkan hasil yang paling memuaskan (Buchari Alma, 2007 : 130). Sedangkan menurut (Zeithaml dan Bitner, 2008:48) Bauran Pemasaran ( Marketing Mix ) a...

	2.2.4. Harga
	2.2.4.1. Definisi  Harga
	2.2.4.2. Tujuan Penetapan Harga
	2.2.4.3. Indikator Harga

	2.2.5. Promosi
	2.2.5.1. Definisi Promosi
	2.2.5.2.Tujuan Promosi
	2.2.5.3. Indikator dalam Promosi, diantaranya :

	2.2.6. Kualitas Produk
	2.2.6.1. Definisi Kualitas Produk
	2.2.6.2. Faktor yang mempengaruhi Kualitas Produk
	2.2.6.3. Indikator Kualitas Produk

	2.2.7. Keputusan Pembelian
	2.2.7.1 Definisi Keputusan Pembelian
	2.2.7.2. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
	2.2.7.3. Indikator Keputusan Pembelian  , yaitu:
	2.2.7.4. Tahapan Pengambilan Keputusan Pembelian


	2.3. Hubungan Antar Variabel
	2.3.1. Hubungan Antara Harga Terhadap Keputusan Pembelian
	2.3.2. Hubungan Antara Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
	2.3.3. Hubungan Antara Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
	2.3.4. Hubungan Antara Harga, Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

	2.4. KerangkaKonsepPenelitian
	2.5. Hipotesis

	BAB III  METODE PENELITIAN
	3.1. Pendekatan Penelitian
	3.2. Lokasi dan Rencana Waktu Penelitian
	3.3. Populasi dan Sampel
	3.3.1. Populasi
	3.3.2. Sampel

	3.4. Variabel Penelitian
	3.5. Jenis dan Sumber Data
	3.3.1. Jenis Data
	3.3.2. Sumber Data

	3.6. Definisi Operasional Penelitian
	3.7. Teknik Pengumpulan Data
	3.8. Jenis Skala Pengukuran
	3.9. Teknik Analisis Data
	3.9.1. Uji Validitas dan Reabilitas
	3.9.1.1. Uji Validitas
	Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya penelitian. Suatu penelitian dikatakan valid apabila pertanyaan pada penelitian tersebut mampu menunjukkan sesuatu yang ingin diukur oleh penelitian tersebut. Uji validitas  dilakukan dengan menghi...
	3.9.1.2. Uji Reliabilitas
	Uji Reliabilitas Setiap pengujian kehandalan ditunjukkan untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran dapat dipercaya. Tinggi .Untuk menilai kehandalan kuisioner yang digunakan, maka dalam penelitian ini uji reliabilitas berdasarkan Croanbach Alpha. ...

	3.9.2. Uji AsumsiKlasik
	3.9.2.1 Uji Normalitas
	3.9.2.2 Uji Multikolinearitas
	3.9.2.3 Uji Heteroskedastisitas

	3.9.3. Uji Hipotesis
	3.9.3.1 Uji T (Parsial)
	3.9.3.2 Uji F (Simultan)

	3.9.4. Analisis Regresi Berganda
	3.9.5. Uji Koefisien (R2)


	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1. Deskripsi Obyek Penelitian
	4.1.1. Sejarah Artomoro Store

	4.2. Deskripsi Data Hasil Penelitian
	4.2.1. Profil Responden
	4.2.2. Profil Jawaban Responden

	4.3. Hasil Penelitian ( Perhitungan dan Pengolahan Data )
	4.3.1. Uji Kualitas Data
	1. Uji Validitas
	2. Uji Reliabilitas

	4.3.2. Uji Asumsi Klasik
	A. Uji Normalitas
	2. Uji Multikolinieritas
	3. Uji Heterokedastisistas

	4.3.3. Analisis Regresi Linier Berganda
	4.3.4 Pengujian Hipotesis

	4.4. Analisis dan Pembahasan  Hasil Penelitian

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1.  Kesimpulan

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran 1
	Lampiran 2
	Lampiran 3
	Lampiran 4
	Lampiran 5
	Lampiran 6
	Lampiran 7
	Lampiran 8
	Lampiran 9


