Nama

Jenis Kelamin

Tempat/ Tanggal Lahir
Status

Alamat Rumah

Alamat Email

Pendidikan Formal

SLTA/Sederajat
SLTP/Sederajat

SD/Sederajat

: Siti Mega Fitria

: Perempuan

: Surabaya, 28 april 1997
»Belum Menikah

. JI. Bulak Setro 2 a Buntu no 2, Surabaya

Lampiran 1 : Biodata

BIODATA

: sitimegafitria@gmail.com

: SMK Adhikawacana Surabaya
: SMP PGRI 1 Surabaya

: SDN Pacarkeling IX Surabaya
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Lampiran 5 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER

PENGARUH WEBSITE QUALITY TERHADAP CUSTOMER LOYALTY
MELALUI BRAND EXPERIENCE PADA PENGGUNA WEBSITE SHOPEE
DI SURABAYA

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr
Responden

Di Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini saya memohon Bapak/Ibu/Sdr berkenan untuk  mengisi
kuesioner dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan memberi tanda
M pada jawaban yaang Bapak/Ibu/Sdr anggap paling sesuai. Seperti berikut:

1. Sangat Tidak Setuju Skor 1
2. Tidak Setuju Skor 2
3. Cukup Setuju Skor 3
4. Setuju Skor 4
5. Sangat Setuju Skor 5

Segala data/ informasi yaang Bapak/Ibu/Sdr berikan datanya kami jaga
kerahasiannya.
Demikian saya sampaikan atas bantuannya saya ucapkan terimakasih.

Surabaya,
Hormat Saya

Siti Mega Fitria
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NIM: 01217031

I. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama : Tanggal:
2. Jenis kelamin : O Laki-laki O Perempuan
3. Umur : 0 16-20 Thn [0 21-25 Thn
: 0 26-30 Thn [0 31 Thn keatas
4. Pekerjaan : O Pelajar [0 Mahasiswa
O PNS [0 TNI/POLRI OSwasta
No. | Pernyataan STS|TS |CS |S SS
WEBSITE QUALITY
1. | Menurut saya website Shopee
memberikan informasi yang detail dan
terpercaya mengenai informasi atau
program-program yang akan diberikan
kepada pelanggan.
2. | Menurut saya berbelanja melalui Website
Shopee memberikan perasaan aman dan
nyaman _ketika  bertransaksi  karena
Shopee memberikan beberapa cara untuk
pembayarannya.
3. | Menurut saya website Shopee
memberikan kemudahan kepada
pelanggan  untuk = pengoperasiannya,
desain yang simple dan menarik, serta
adanya fitur chat yang di gunakan untuk
penjual dan pembeli.
BRAND EXPERIENCE

l.

Saya senang berbelanja/ bertransaksi
melalui website Shopee, karena Shopee
menjual apa yang saya butuhkan dan
inginkan.
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Menurut saya kebanyakan para seller
yang berjualan di Shopee memiliki
pelayanan yang bagus. Meskipun ada
beberapa yang memiliki pelayanan
kurang bagus.

Saya pernah memiliki pengalaman yang
menyenangkan dan tidak mudah di
lupakan saat berbelanja melalui Website
Shopee.

CUSTOMER LOYALTY

1.

Saya  sudah  berbelanja/bertransaksi
melalui website Shopee.

Saya akan membeli produk yang lainya
yang di jual oleh Shopee.

Saya -akan merekomendasikan kepada
orang terdekat tentang kemudahan
berbelanja melalui website Shopee.

Walaupun . banyak marketplace yang
scjenis, saya akan tetap berbelanja/
bertransaksi melalui website Shopee.
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Lampiran 6 : Hasil pengolahan Karateristik Reponden

1. Karateristik Menurut Jenis Kelamin Responden

JK
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 42 42.0 42.0 42.0
Valid Perempuan 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. Karateristik Menurut Umur Responden
Umur
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
16-20 Tahun 10 10.0 10.0 10.0
~ 21-25 Tahun [ 73.0 73.0 83.0
:a“ 26-30 Tahun 10 10.0 10.0 93.0
31 TahunKeatas 7 7.0 70 100.0
Total 100 100.0 100.0
3. Karateristik Menurut Pekerjaan Responden
Pekerjaan
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Mahasiswa 64 64.0 64.0 64.0
Swasta 23 23.0 23.0 87.0
Valid
Lain-lain 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 7 : Rekapitulasi Jawaban Responden
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1. Variabel Website Quality (X)

Lampiran 8 : Hasil Deskriptif Jawaban Responden

Descriptive Statistics

N

Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

Menurut saya website
Shopee memberikan
informasi yang detail dan
terpercaya mengenai
informasi atau program-
program yang akan
diberikan kepada
pelanggan.

Menurut saya berbelanja
melalui Website Shopee
memberikan perasaan
aman dan nyaman ketika
bertransaksi karena Shopee
memberikan beberapa cara
untuk pembayaranya.
Menurut saya website
Shopee memberikan
kemudahan kepada
pelanggan untuk
pengoperasianya, desain
yang simple dan menarik,
serta adanya fitur chat yang
di gunakan untuk penjual
dan pembeli.

Valid N (listwise)

100

100

100

100

3.00

2.00

3.00

5.00

5.00

5.00

4.0500

4.2000

4.1100

.68718

77850

73711
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2. Variabel Brand Experience (Z)

Descri

ptive Statistics

N

Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

Saya senang berbelanja/
bertransaksi melalui
website Shopee, karena
Shopee menjual apa yang
saya butuhkan dan
inginkan.

Menurut saya kebanyakan
para seller yang berjualan di
Shopee memiliki pelayanan
yang bagus. Meskipun ada
beberapa yang memiliki
pelayanan kurang bagus.
Saya pernah memiliki
pengalaman yang
menyenangkan dan tidak
mudah di lupakan saat
berbelanja melalui Website
Shopee.

Valid N (listwise)

100

100

100

100

2.00

2.00

2.00

5.00

5.00

5.00

4.2700

3.8700

3.7900

.81470

.79968

.85629
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3. Variabel Customer Loyalty (Y)

Descriptive Statistics

N

Minimum

Maximum

Mean

Std.

Deviation

Saya sudah
berbelanja/bertransaksi
melalui website Shopee.
Saya akan membeli produk
yang lainya yang di jual oleh
Shopee.

Saya akan
merekomendasikan kepada
orang terdekat tentang
kemudahan berbelanja
melalui website Shopee.
Walaupun banyak
marketplace yang sejenis,
saya akan tetap berbelanja/
bertransksi melalui website
Shopee.

Valid N (listwise)

100

100

100

100

100

1.00

3.00

3.00

2.00

5.00

5.00

5.00

5.00

4.3000

4.2200

4.0300

4.0400

.87039

.66027

79715

.90921
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Lampiran 9 : Hasil Pengolahan Data dengan SmartPLS

1. Hasil QOutput SmartPLS Alggorithm

7 SmanPLS: CUsers\Meyssmantpls workspace - o X
File Edt View Themes Calculate Info Language

a
saaieaa T € A LA WA S 8

B Project Explorer BW || @ ooterLsmecatt | o MEGAsplam 52 | [ PLS Algorithm (RunNo. 1) [l Bootstrapping (Run No. T)

v [ MEGA
£ MEGA
8 Data PLS MEGA [100 records]
5 [ PLS-SEM BOOK - Corporate Reputation Extended
> 3 Archive

> [ PLS-SEMBOO
> {3 Archive

;

semveurun-20
[

& O Typehere to search

3. Hasil Output Cross Loading
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W SmanPLS: CUsers\Maystsmanpls_workspace - o8 X
File Edit View Themes Calculste lnfo Language

& 03 A 58 K k=

Save  MewProject  NewPathModel  Hide Zero Values Increase Decimals Decresse Decimals Export to Excel Exportto Web ExpoittoR

B Projest Explorer 8w |g “ :.pm . " .mh

v [ Meca Discriminant Validity

Fprees ep— o o ot caroma

> B Archive A WEBSITEQUALITY X B.BRAND EXPERENCEZ  C. CUSTOMER LOYALTY Y
X1 o817 0339 0325
X2 0843 0255 03n
X3 0.885 0422 0517
¥a 0324 0464 0.635
y2 0368 0442 0.7%0
¥3 0423 0640 0388
V4 0423 0.601 0821

) ndicators TET Y z1 0403 o3 0s15

No. Indicator 2 0330 0.840 0.580

1 x4 L

2 x2

3 x3

4 z1

H 2

6 23

7 Y

8 vz

s 3

4. H eliability and Validity

icators

©
Na. Indicater
1

2

3

4

H

6

7

8

s

fEEEERH

== O Type here to search
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5. Hasil Qutput R-square Adjusted

W1 SmanPLS: CAUsers\Maya\smartpls_workspace
File Edit View Themes Calculste lnfo Langusge

L - a2 mw w0 om
& 5 v EH

Save New Project New Path Mode! Hide Zero Values Incresse Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web. Exportto R
V-qu‘l‘lﬁlpiun =} s No. 1) zz}. ]

~ [ MEGR

2 esa R Squase
8 Data PLS MEGA (100 records]

5 [ PLS-SEMBOOK - Corporste Reputation Extended & Maric IJ“ RSquare II:E R Square Adjusted ‘

Copyta Cliphosrd: | Excel Format
> B0 Archive RSquse  RSquare Adjusted

8. BRAND EXPERIENCE Z 018 0160
C. CUSTOMER LOVALTY Y 053 st

) indicators

No.

1

2

3

4

H

5

7

8

s

& O Typeheretosearch
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7. Hasil Output Path Coefficient
] SmartPLS: C\Users\Maya\smartpls_workspace - o %
File Edit View Themes Calculste Info Language
& O 2 5 -
Save. NewProject  New Path Model Hide Zero Values Increase Decimals Decrease Decimals. Export to Exeel Export to Web Exportto R

I Project Exlones Bk « a " o e 1 2 |
~ [ MEGA. Path
8 Dsta PLS MEGA [100 records] . - Clipboard:
5 [] PLS-SEMBOOK - Corporate Reputation Extended L Mean, STOY, T-Values, P-Val..| L] G B « Bias C {LQ Samples | Copyto Clipboard: | Excel Format

> B Archive L . -
Original Sample (0)  SampleMean (M)  Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDE.. P Values

0423 0066 6213 0.000
0120 20 0039
0.067 8760 0.000

§

[~

unﬂm-na-um—lgo
SEREEEE]
i

H

) mdicstors ITTI

Na. Indicator L]

1 x1

2 X2z

3 X3

4 1 Final Results Histograms Base Data

s 72 PathCosficients  Path Coeficients Histogram  Setting

6 3 Total i “‘"“' Inner Model
Soeciic indirect flects  Jotal fecicMisogam  Quter Model

i i Total Effects Indicator Data (Qriginall

8 Y2 Outer Loadings

P va utes Weights

n v _

= O Typeheretosearch
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