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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Tinjauan Penelitian Terdahulu 

2.1.1. Pembangunan Sistem Penjualan Online Pada Toko Indah Jaya 

Furniture Surakarta (Arip Aryanto:2012) 

Menurut hasil penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Arip 

Aryanto dengan judul penelitian “PEMBANGUNAN SISTEM 

PENJUALAN ONLINE PADA TOKO INDAH JAYA FURNITURE 

SURAKARTA” bahwa Toko Indah Jaya furniture  ini merupakan 

perusahaan swasta yang bergerak di bidang penjualan furniture 

perlengkapan alat-alat rumah tangga seperti meja, kursi, lemari, tempat 

tidur dan lain-lain. Toko ini masih memerlukan perluasaan dalam bisni 

penjualan produk-produk yang disediakan oleh Toko Indah Jaya 

Furniture.Oleh sebab itu Toko Indah Jaya Furniture ini mempunyai 

permasalahan bagaimana caranya untuk memperluas dalam mendapatkan 

pelanggan baik di dalam daerah maupun di luar daerah. 

Untuk memecahkan permasalahan di atas Toko Indah Jaya 

Furniture ingin membangun sebuah sistem penjualan online (e-commerce) 

untuk mempromosikan produk yang dibuat oleh toko Indah Jaya furniture. 

Saat ini internet telah menjadi salah satu infrastruktur komunikasi yang 

termurah dan jangkauan penerimaan yang luas dan tanpa batas, maka  

internet-pun sering digunakan sebagai media alternaif untuk menjalankan 

suatu usaha maupun bisnis. Selain digunakan sebagai media informasi dan 
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komunikasi,  internet  juga dapat digunakan sebagai proses jual beli 

produk, jasa dan media informasi yang lengkap secara online. Atau suatu 

transaksi keuangan melalui internet antara penjual dan pembeli yang lebih 

dikenal dengan e-commerce. Dengan keunggulan internet yang dapat 

melakukan pelayanan tanpa ada batas waktu, akses yang mudah dan biaya 

yang terjangkau serta kemudahan - kemudahan lainnya, membuat semakin 

banyak pembisnis yang berkecimpung kedalam e-commerce. 

2.1.2. Rancang Bangun Sistem Informasi Pengukuran Baju Pada Online 

Shop (M.HEFNI:2015) 

Menurut hasil penelitian terdahulu yag di lakukan oleh M.Hefni 

pada tugas akhirnya di Universitas Narotama Surabaya dengan judul 

penelitian “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

PENGUKURAN BAJU PADA ONLINE SHOP” bahwa online shop 

sering mengalami protes dari pelanggan dengan ukuran baju yang tidak 

sesuai, karena setiap ukuran baju berbeda ukuran meski sama-sama ukuran 

L. Sehingga dibuatlah sistem ini agar pelanggan dapat mengukur baju 

yang pas dengan ukuran badannya. 

 Kelebihan dari penelitian ini adalah kejujuran dalam menyajikan 

data yang tepat dan akurat dari subjek perancangan sistem ini dapat 

membantu kinerja penjualan online shop ini, sehingga pelanggan merasa 

puas berbelanja di online shop ini 

 Kekurangan dari penelitian ini adalah penelitian hanya sebatas 

pada pengukuran baju, didalam sistem tidak terdapat fitur untuk desain 
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yang disediakan untuk pelanggan. Sehingga pelanggan hanya dapat 

menetukan ukuran baju yang sesuai. 

2.1.3. Sistem Informasi Penjualan Buku Berbasis Website Pada Toko Buku 

Standard Book Seller Pacitan (Harun Al-Rosyid:2013) 

Menurut hasil penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Harun Al-

Rosyid dengan judul penelitian “Sistem Informasi Penjualan Buku 

Berbasis Website Pada Toko Buku Standard Book Seller Pacitan” bahwa 

Perusahaan sebagai organisasi yang memiliki kecenderungan orientasi 

pada laba selalu membutuhkan sistem yang terkomputerisasi dalam 

mengumpulkan, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan 

informasi yang dapat membantu perusahaan dalam melakukan 

perencanaan strategi dan pengambilan suatu keputusan secara  efektif. 

Tanpa  adanya  sistem  yang terkomputerisasi, perusahaan akan 

menghadapi kendala untuk mendapatkan informasi yang aktual dan akurat. 

Hal itu disebabkan oleh proses pengumpulan dan pengolahan data masih 

dilakukan secara manual. Dengan bantuan sistem yang terkomputerisasi 

pula informasi dapat dikelola dengan baik, sehingga dapat menciptakan 

efisien biaya.  

Melalui  observasi  data  primer,  interview, dokumentasi dan data 

questioner Toko Buku standard book seller merupakan toko buku yang 

bergerak dalam bidang penjualan. Pada saat ini sistem informasi penjualan 

pada toko standard book seller masih dilakukan secara manual sehingga 

kinerjanya belum efektif. Hal itu tercermin pada sering terjadi 
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keterlambatan penyusunan  laporan  penjualan,  kesalahan pencatatan dan 

perhitungan serta persediaan, serta pengulangan dalam pencatatan 

transaksi. Oleh karena itu, dalam penelitian ini dibangun suatu sistem 

informasi penjualan buku berbasis website pada toko buku standard book 

seller pacitan.  

2.2. Teori Dasar Yang Digunakan 

2.2.1. Pengertian Sistem 

Sistem berasal dari bahasa yunani yang artinya kesatuan. Suatau 

sistem terdiri dari elemen-elemen yang saling berinteraksi untuk mencapai 

tujuan tertentu. Suatu sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang 

erat hubungannya satu dengan yang lain, yang berfungi bersama-sama 

untuk mencapai tujuan tertentu.  

Menurut Sutarman (2009:5), sistem adalah kumpulan elemen yang 

saling berhubungan dan saling berinteraksi dalam satu kesatuan untuk 

menjalankan suatu proses pencapaian suatu tujuan utama. Dari definisi ini 

dapat dirinci lebih lanjut pengertian sistem secara umum yaitu : 

1. Setiap sistem terdiri dari unsur-unsur. 

2. Unsur-unsur tersebut merupakan bagian terpadu sistem yang 

bersangkutan. 

3. Unsur sistem tersebut bekerjasama untuk mencapai tujuan sistem. 

4. Suatu sistem merupakan bagian dari sistem yang lebih besar.  
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2.2.2. Pengertian Informasi 

Menurut Jogiyanto (2001:8) “informasi adalah data yang diolah 

menjadi bentuka yang lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimanya”. 

Sumber informasi adalah data. Data adalah sekumpulan kejadian yang 

diangkat dari suatu kenyataan yang belum dievaluasi. Datadapat terbentuk 

dari karakter yang berupa sistem, angka maupun simbol-simbol khusus 

atau gabungan dari keduanya yang menggambarkan suatu ide, objek, 

kondisi atau sistem tertentu. 

2.2.3. Pengertian Sistem Informasi 

Sistem Informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan 

aktivitas orang yang menggunakan teknologi itu untuk mendukung 

operasi dan manajemen. Dalam arti yang sangat luas, istilah sistem 

informasi yang sering digunakan merujuk kepada interaksi antara orang, 

proses algoritmik, data, dan teknologi. Dalam pengertian ini, istilah ini 

digunakan untuk merujuk tidak hanya pada penggunaan organisasi 

Teknologi Informasi dan Komputer (TIK), tetapi juga untuk cara di mana 

orang berinteraksi dengan teknologi dalam mendukung proses bisnis. 

Ada yang membuat perbedaan yang jelas antara sistem informasi, 

dan komputer sistem TIK, dan proses bisnis. Sistem informasi yang 

berbeda dari teknologi informasi dalam sistem informasi biasanya terlihat 

seperti memiliki komponen TIK.Hal ini terutama berkaitan dengan tujuan 

pemanfaatan teknologi informasi. Sistem informasi juga berbeda dari 
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proses bisnis. Sistem informasi membantu untuk mengontrol kinerja 

proses bisnis. 

Alter berpendapat untuk sistem informasi sebagai tipe khusus dari 

sistem kerja. Sistem kerja adalah suatu sistem di mana manusia dan/atau 

mesin melakukan pekerjaan dengan menggunakan sumber daya untuk 

memproduksi produk tertentu dan/atau jasa bagi pelanggan.Sistem 

informasi adalah suatu sistem kerja yang kegiatannya ditujukan untuk 

pengolahan (menangkap, transmisi, menyimpan, mengambil, 

memanipulasi dan menampilkan) informasi. 

Dengan demikian, sistem informasi antar-berhubungan dengan 

sistem data di satu sisi dan sistem aktivitas di sisi lain. Sistem informasi 

adalah suatu bentuk komunikasi sistem di mana data yang mewakili dan 

diproses sebagai bentuk dari memori sosial.Sistem informasi juga dapat 

dianggap sebagai bahasa semi formal yang mendukung manusia dalam 

pengambilan keputusan dan tindakan.  

2.2.4. Unifield Modelling Language (UML) 

Menurut Booch (2005:7) UML adalah Bahasa standar untuk 

membuat rancangan software. UML biasanya digunakan untuk 

menggambarkan dan membangun, dokumen artifak dari software –

intensive system. 

Menurut Nugroho (2010:6), UML (Unified Modeling Language) 

adalah „bahasa‟ pemodelan untuk sistem atau perangkat lunak yang 

berparadigma „berorientasi objek”. Pemodelan (modeling) sesungguhnya 
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digunakan untuk penyederhanaan permasalahan-permasalahan yang 

kompleks sedemikian rupa sehingga lebih mudah dipelajari dan dipahami. 

Menurut Nugroho (2009:4), UML (Unified Modeling Language) 

adalah Metodologi kolaborasi antara metoda-metoda Booch, OMT (Object 

Modeling Technique), serta OOSE (Object Oriented Software 

Enggineering) dan beberapa metoda lainnya, merupakan metodologi yang 

paling sering digunakan saat ini untuk analisa dan perancangan sistem 

dengan metodologi berorientasi objek mengadaptasi maraknya 

penggunaan bahasa “pemrograman berorientasi objek” (OOP). 

Menurut Herlawati (2011:10), bahwa beberapa literature 

menyebutkan bahwa UML menyediakan sembilan jenis diagram, yang lain 

menyebutkan delapan karena ada beberapa diagram yang digabung, 

misanya diagram komunikasi, diagram urutan dan diagram pewaktuan 

digabung menjadi diagram interaksi. 

2.2.5. E-COMMERCE 

E-commerce adalah dimana dalam satu website menyediakan atau 

dapat melakukan Transaksi secara online atau juga bisa merupakan suatu 

cara berbelanja atau berdagang secara online atau direct selling yang 

memanfaatkan fasilitas Internet dimana terdapat website yang dapat 

menyediakan layanan “get and deliver“. E-commerce akan merubah semua 

kegiatan marketing dan juga sekaligus memangkas biaya-biaya 

operasional untuk kegiatan trading (perdagangan). 
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Adapun pendapat mengenai pengertian E-Commerce bahwa E-

commerce mengacu pada internet untuk belanja online dan jangkauan 

lebih sempit. dimana e-commerce adalah subperangkat dari E-Bisnis. cara 

pembayarannya: melalui transfer uang secara digital seperti melalui 

account paypal atau kartu credit Sedangkan, E-Bisnis mengacu pada 

internet tapi jangkauan lebih luas. area bisnisnya terjadi ketika perusahaan 

atau individu berkomunikasi dengan klien atau nasabah melalui e-mail tapi 

pemasaran atau penjualan di lakukan dengan internet. dengan begitu dapat 

memberikan keuntungan berupa keamanan fleksibililtas dan efisiensi. cara 

pembayarannya yaitu dengan melaui pembayaran digital secara E-Gold 

dan sudah di akui di seluruh dunia dalam melakukan transaksi online. 

Pada umumnya pengunjung Website dapat melihat barang atau 

produk yang dijual secara online (24 jam sehari) serta dapat melakukan 

correspondence dengan pihak penjual atau pemilik website yang dilakukan 

melalui email. 

Dalam prakteknya, berbelanja di web memerlukan koneksi ke 

internet dan browser yang mendukung transaksi elektronik yang aman, 

seperti Microsoft Internet Explorer dan Netscape Navigator. Microsoft dan 

Netscape, bekerja sama dengan perusahaan kartu kredit (Visa dan 

MasterCard), serta perusahaan-perusahaan internet security (seperti 

VeriSign), telah membuat standar enkripsi khusus yang membuat transaksi 

melalui web menjadi sangat aman. Bahkan, Visa dan MasterCard 

menyediakan jaminan keamanan 100% kepada pengguna credit cardnya 
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yang menggunakan e-com. Adapun proses yang terdapat dalam E-

Commerce adalah sebagai berikut : 

1. Presentasi electronis (Pembuatan Website) untuk produk dan layanan. 

2. Pemesanan secara langsung dan tersedianya tagihan. 

3. Secar otomatis account pelanggan dapat secara aman (baik nomor 

rekening maupun nomor kartu kredit). 

4. Pembayaran yang dilakukan secara langsung (online) dan penanganan 

transaksi. 

Adapun keuntungan yang diperoleh dengan menggunakan 

transaksi melalui E-Commerce bagi suatu perusahaan adalah sebagai 

berikut : 

1. Meningkatkan pendapatan dengan menggunakan online channel yang 

biayanya lebih murah. 

2. Mengurangi biaya-biaya yang berhubungan dengan kertas, seperti 

biaya pos surat, pencetakan, report, dan sebagainya. 

3. Mengurangi keterlambatan dengan menggunakan transfer 

elektronik/pembayaran yang tepat waktu dan dapat langsung dicek. 

4. Mempercepat pelayanan ke pelanggan, dan pelayanan lebih responsif. 

 

2.2.6. PHP 

Menurut Arief  (2011c:43) PHP adalah  Bahasa server-side –

scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat halaman web yang 

dinamis. Karena PHP merupakan server-side-scripting maka sintaks dan 

http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-bahasa-pemrograman-php.html
http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-bahasa-pemrograman-php.html
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perintah-perintah PHP akan diesksekusi diserver kemudian hasilnya akan 

dikirimkan ke browser dengan format HTML. 

Dengan demikian kode program yang ditulis dalam PHP tidak akan 

terlihat oleh user sehingga keamanan halaman web lebih terjamin. PHP 

dirancang untuk membuat halaman web yang dinamis, yaitu halaman web 

yang dapat membentuk suatu tampilan berdasarkan permintaan terkini, 

seperti menampilkan isi basis data ke halaman web. 

Sedangkan menurut Nugroho (2006:61) “PHP atau  singkatan dari 

Personal Home Page merupakan bahasa skrip yang tertanam dalam HTML 

untuk dieksekusi bersifat server side”. PHP termasuk dalam open source 

product, sehingga source code PHP dapat diubah dan didistribusikan 

secara bebas. Versi terbaru PHP dapat diunduh secara gratis melalui situs 

resmi PHP : http://www.php.net.  

PHP  juga dapat berjalan pada berbagai web server seperti IIS 

(Internet Information Server), PWS (Personal Web Server), Apache, 

Xitami. PHP juga mampu berjalan di banyak sistem operasi yang beredar 

saat ini, diantaranya : Sistem Operasi Microsoft Windows (semua versi), 

Linux, Mac Os, Solaris. PHP dapat dibangun sebagai modul web server 

Apache dan sebagai binary yang dapat berjalan sebagai CGI (Common 

Gateway Interface). PHP dapat mengirim HTTP header, dapat mengatur 

cookies , mengatur authentication dan redirect user. 

Salah satu keunggulan yang dimiliki PHP adalah kemampuannya 

untuk melakukan koneksi ke berbagai macam software sistem manajemen 
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basis data atau Database Management Sistem (DBMS), sehingga dapat 

menciptakan suatu halaman web dinamis. PHP mempunyai koneksitas 

yang baik dengan beberapa DBMS seperti Oracle, Sybase, mSQL, 

MySQL, Microsoft SQL Server, Solid, PostgreSQL, Adabas, FilePro, 

Velocis, dBase, Unix dbm, dan tidak terkecuali semua database ber-

interface ODBC. 

Hampir seluruh aplikasi berbasis web dapat dibuat dengan PHP. 

Namun kekuatan utama adalah konektivitas basis data dengan web. 

Dengan kemampuan ini kita akan mempunyai suatu sistem basis data yang 

dapat diakses. 

2.2.7. MY SQL 

Menurut Arief (2011:152) “MySQL adalah salah satu jenis 

database server yang sangat terkenal dan banyak digunakan untuk 

membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber 

dan pengolahan datanya”. 

Menurut Arief (2011:152) “MySQL adalah salah satu jenis 

database server yang sangat terkenal dan banyak digunakan untuk 

membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber 

dan pengolahan datanya”. 

MySQL dikembangkan oleh perusahaan swedia bernama MySQL 

AB yang pada saat ini bernama Tcx DataKonsult AB sekitar tahun 1994-

1995, namun cikal bakal kodenya sudah ada sejak tahun 1979. Awalnya 

http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-mysql-menurut-para-fakar.html
http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-mysql-menurut-para-fakar.html
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Tcx merupakan perusahaan pengembang software dan konsultan database, 

dan saat ini MySQL sudah diambil alih oleh Oracle Corp. 

Kepopuleran MySQL antara lain karena MySQL menggunakan 

SQL sebagai bahasa dasar untuk mengakses databasenya sehingga mudah 

untuk digunakan, kinerja query cepat, dan mencukupi untuk kebutuhan 

database perusahaan-perusahaan yang berskala kecil sampai menengah, 

MySQL juga bersifat open source (tidak berbayar) . 

MySQL merupakan database yang pertama kali didukung oleh 

bahasa pemrograman script untuk internet (PHP dan Perl). MySQL dan 

PHP dianggap sebagai pasangan software pembangun aplikasi web yang 

ideal. MySQL lebih sering digunakan untuk membangun aplikasi berbasis 

web, umumnya pengembangan aplikasinya menggunakan bahasa 

pemrograman script PHP. 

MySQL didistribusikan dengan licensi open source GPL (General 

Public License) mulai versi 3.23  pada bulan juni 2000. Software MySQL 

bisa diunduh melalui website resminya di http://www.MySQL.org atau di 

http://www.mysql.com 

 

2.2.8. ERD 

ERD merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar 

data dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai 

hubungan antar relasi. ERD untuk memodelkan struktur data dan 

hubungan antar data, untuk menggambarkannya digunakan beberapa 
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notasi dan simbol.           

Menurut salah satu para ahli, Brady dan Loonam (2010), Entity 

Relationship diagram (ERD) merupakan teknik yang digunakan untuk 

memodelkan kebutuhan data dari suatu organisasi, biasanya oleh System 

Analys dalam tahap analisis persyaratan proyek pengembangan system. 

Sementara seolah-olah teknik diagram atau alat peraga memberikan dasar 

untuk desain database relasional yang mendasari sistem informasi yang 

dikembangkan. ERD bersama-sama dengan detail pendukung merupakan 

model data yang pada gilirannya digunakan sebagai spesifikasi untuk 

database. 

 

2.3. Company Profile UKM Mekan Collection Surabaya 

Didirikan pada tahun 2009 oleh seorang ibu rumah tangga bernama 

Mekan Damayanti yang didasari oleh keinginan untuk membantu 

menambah penghasilan keluarga, dengan berusaha menggali dan 

mengembangkan potensi diri. Maka, setelah melalui proses pencarian jati 

diri, akhirnya didapatkan suatu peluang bisnis yang telah pas di hati . 

Menggunakan nama sendiri sebagai nama usaha yaitu Mekan Collection 

yang bergerak dibidang fashion dengan produk berupa busana lukis , 

kerudung , syal lukis, tas kain lukis , sepatu kulit dengan menggunakan cat 

khusus yang sesuai dengan karakter bahan. Yang membuat produk 

tersebut unik adalah semua produk dibuat dan dilukis satu persatu dengan 

motif lukisan yang berbeda. 
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Pangsa pasar produk-produk Mekan Collection adalah wanita 

dewasa dari golongan menengah ke atas , berdasarkan keinginan untuk 

membuat baju yg bagus dan unik seperti keinginan banyak wanita 

(umumnya menengah ke atas) yang cenderung lebih suka memakai baju 

yang tidak sama dengan yang dipakai orang lain. 

Selain memasarkan produk dengan membuka showroom sendiri di 

rumah Rungkut Mapan Barat V / BE – 14, Surabaya, Mekan Collection 

juga memasok / menitipkan barang ke semua showroom yang sudah 

disediakan oleh pemerintah, diantaranya :  

1. Lobby Balai Kota Surabaya, Taman Surya 

2. Sentra UKM MERR, Jl. Ir Soekarno, Surabaya 

3. Ruang Pamer Dekranasda Jatim, Jl. Kedungkoro 89-90 Surabaya 

4. Stand Dekranasda, Royal Plaza lt UG, Surabaya 

5. Ruang Pamer Dinas Koperasi Jatim. Jl. Raya Juanda, Sidoarjo 

6. serta, mengikuti pameran-pameran di daerah, atas penunjukan dinas. 

Selama 6 tahun menjalankan bisnis, Ibu Mekan telah menorehkan 

prestasi diantaranya:  

 Nominasi Kartini Award versi Hotel Surabaya Plaza tahun 2014 

 Juara II UKM Award Disperindag Surabaya tahun 2015 Kategori 

Pedagang Kecil 
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Berikut beberapa gambar produk dari Mekan Collection Surabaya: 

  

Rompi bb Hijau 

Rp. 250.000. 
 

Outer Pink 
Rp. 250.000. 

  

SK Coklat Kayu 

Rp. 250.000 

PDHW Tan Ular 

Rp. 325.000. 

  

SK Coklat Kayu 

Rp. 250.000 

Kerudung Lukis sutera organdi 

Rp. 325.000. 
 


