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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggali permasalahan dan memberikan solusi
terhadap reservasi yang selama ini menggunakan cara manual. Penelitian ini berfokus
pada satu permasalahan yang kompleks dalam sebuah cafe. Dalam mencari solusi,
peneliti menggali informasi terhadap stakeholder cafe diantaranya, marketing,
waiters dan owner. Dari penggalian informasi terhadap cafe, ditemukan beberapa
kendala yaitu dalam reservasi masih menggunakan telpon dan whatsapp sebagai alat
komunikasi dan pencatatan melalui kertas kemudian di input ke dalam program yang
tersedia pada kasir. Dalam kendala tersebut membuang waktu dan masih ada human
error ketika kasir lupa menginputkan jadwal reservasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut penelitian ini berfokus untuk membuat
aplikasi yang dapat membantu kinerja karyawan dan reservasi terhadap pelanggan,
sehingga pelanggan dapat langsung memesan tanpa harus telpon dan khawatir
apabila tidak tercatatnya ke dalam program. Penelitian ini menggunakan metode User
Center Design sebagai perancangan desain aplikasi dan menggunakan framework
code igniter untuk pembangunan aplikasi desktop berbasis web. Sedangkan pada

aplikasi pelanggan menggunakan android.

Kata kunci : Reservasi, user center design, pemesanan, black box
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Supervisor : Latipah Rifani S.T, M.IT
ABSTRACT

This study supports to discuss and provide solutions to reservations that have been
using manual methods. This study discusses one complex problem in a cafe. In
seeking solutions, researchers seek information from cafe stakeholders, marketing,
waiters and owners. From extracting information about the cafe, there were found
several discussions in the reservation still using telephone and whatsapp as a means
of communication and recording through paper and then entered into the program
available at the cashier. In the discussion, wasting time and still having human errors,

the cashier compilation forgot to enter the reservation schedule.

Based on the consideration of this research, it is necessary to create an application
that can help companies and reservations for customers, thus allowing customers to
order programs and manage programs. This study uses the User Center Design
method as an application design design and uses a code igniter framework for the
development of web-based desktop applications. While the customer application uses

Android.

Key Words : Reservasi, user center design, pemesanan, black box
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