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ABSTRAK

Penggunaan transportasi maskapai penerbangan tidak lagi menjadi hal yang
baru buat kalangan masyarakat, mulai dari pembisnis, keluarga pergi liburan,
bahkan hingga dapat dijangkau oleh masyarakat menengah. Transpotasi ini sangat
dibutuhkan masyarakat agar dapat bepergian jauh dengan jangka waktu yang
relatif lebih singkat. Salah satunya adalah Citilink, citilink merupakan maskapai
penerbangan anak dari perusahaan Garuda Indonesia dengan harga tiket yang
dapat dijangkau manyarakat menengah kebawah. Penilain terhadap maskapai
penerbangan Citilink bisa di lihat melalui promo-promo apa saja yang paling
banyak di promosikan kepada masyarakat. Bagus buruknya layanan jasa maskapai
penerbangan citilink sebagai evaluasi untuk masyarakat yang ingin menggunakan
jasa tersebut, juga bisa dilihat dari kicauan masyarakat di media sosial twitter.
Oleh karena itu banyak peneliti menggunakan media sosial sebagai tempat
pengambilan data. Pada penelitian kali ini bertujuan untuk klasifikasi atau
pengelompokan sentimen positif atau negatif masyarakat terhadap layanan
maskapai penerbangan citilink agar bisa memberikan informasi tentang kepuasan
masyarakat terhadap layanan jasa maskapai penerbangan Citilink Indonesia,

dengan dataset sebanyak 2000 fweet menghasilkan akurasi yang mencapai 0,778, dengan
waktu proses dua menit dua puluh tiga detik.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Maskapai Penerbangan, Naive Bayes
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ABSTRACT

The use of airline transportation is no longer a new thing for the community,
ranging from business people, families going on vacation, even to the reach of the
middle class. This transportation is really needed by the community to be able to
travel long distances with a relatively shorter period of time. One of them is
Citilink, Citilink is a subsidiary airline of the Garuda Indonesia company with
ticket prices that can be reached by the middle class and below. Assessment of
Citilink airlines can be seen through any promos that are most promoted to the
public. The good and bad services of Citilink Airlines as an evaluation for people
who want to use these services, can also be seen from the tweet of the people on
Twitter social media. Therefore many researchers use social media as a place to
collect data. This research aims to classify or group positive or negative
sentiments of the community towards Citilink airline services in order to provide
information about public satisfaction with Citilink Indonesia airline services, with
a dataset of 2000 tweets resulting in accuracy reaching 0.778, with a processing
time of two minutes twenty three seconds.

Keywords: Sentiment Analysis, Airlines, Naive Bayes
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