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ABSTRAK 

 

Sistem manajemen perbaikan smartphone merupakan suatu sistem 

manajemen yang mempunyai hasil untuk memberi informasi yang dapat berguna 

untuk menjadikan suatu kegiatan transaksi perbaikan elektonik smartphone di 

Toko Han Cell Surabaya. Sistem manjemen ini dikembangkan untuk mencatat, 

mengolah dan menyajikan laporan data perbaikan smartphone yang semuanya 

akan terintegrasi didalam database sehingga data tersebut dapat dilihat kembali 

untuk disalurkan sebagai suatu informasi yang berguna. Wujud dari perancangan 

sistem manajemen perbaikan smartphone ini adalah pembuatan berbasis web pada 

komputer Toko Han Cell Surabaya. Web yang akan dihasilkan mampu mengelola 

semua data perbaikan smartphone yang meliputi pengelolaan pemesanan 

perbaikan elektonik smartphone, dari proses perbaikan smartphone, transaksi 

perbaikan smartphone,pengelolaan tipe merek smartphone yang akan diperbaiki, 

data secara terorgasisasi, serta menghasilkan laporan yang lengkap, akurat dan 

selalu untuk setiap tingkatan manajemen. Pembuatan sistem informasi ini 

menggunakan bahasa PHP, databasenya menggunakan PostgreSQL. Hasil dari 

perancangan web setelah dilakukan ujicoba menunjukkan bahwa peranan web 

pada komputer dalam sistem manajemen sangat penting sebagai penunjang dalam 

meningkatkan kualitas dan pelayanan dalam kegiatan usaha atau bisnis. 

 

Kata Kunci : Perbaikan Smartphone, Sistem Manajemen Perbaikan Smartphone, 

Laporan Perbaikan Smartphone. 
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ABSTRACT 

 

        The smartphone repair management system is a management system that has 

the results to provide information that can be useful to make a smartphone 

electronic repair transaction activity at the Han Cell Store in Surabaya. This 

management system was developed to record, process and present smartphone 

repair data reports, all of which will be integrated in the database so that the data 

can be viewed again to be distributed as useful information. The manifestation of 

the design of this smartphone repair management system is the creation of web-

based computers on the Han Cell Surabaya store. The web that will be produced is 

able to manage all smartphone repair data which includes management of 

smartphone electronic repair orders, from the process of smartphone repairs, 

smartphone repair transactions, management of smartphone brand types to be 

repaired, organized data, and producing complete, accurate and always reports for 

each management level. Making this information system uses PHP language, the 

database uses PostgreSQL. The results of web design after testing showed that the 

role of the web on computers in the management system is very important as a 

support in improving the quality and service in business or business activities. 

 

Keywords: Smartphone Repair, Smartphone Repair Management System, 

Smartphone Repair Report. 
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