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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI LAYANAN 

LAUNDRY TAMU PADA DEPARTEMEN LAUNDRY 

HOTEL JAVA PARAGON SURABAYA 

Oleh : Kholik Nur Effendi 

Pembimbing : Rangsang Purnama S.Kom., M.Kom 

ABSTRAK 

Java Paragon merupakan sebuah hotel berbintang empat di Surabaya yang 

telah menerapkan teknologi informasi dengan baik dalam melayani dan menjaga 

keamanan dan kenyamanan pengunjung hotel. Namun tidak halnya dengan 

pelayanan laundry mereka, di mana masih menggunakan pencatatan secara 

manual, sehingga data laundry tamu hotel tidak tercatat secara komputerisasi dan 

akibatnya berdampak pada kualitas pelayanan mereka menjadi kurang efektif dan 

efisien.  

Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, perlu untuk dilakukan 

pembangunan sistem informasi layanan laundry guna memudahkan karyawan di 

Departemen Laundry Hotel Java Paragon dalam melakukan pelayanan terhadap 

tamu hotel serta melakukan proses rekap data transaksi laundry secara 

komputerisasi. Pembangunan sistem informasi ini menggunakan metode waterfall 

dan menggunakan teknologi web serta dilengkapi fitur SMS Gateway, dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan bahasa database MySQL, serta 

Nexmo sebagai fitur SMS Gateway. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Laundry Hotel, SMS Gateway 
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BUILD AND DESIGNING A GUEST LAUNDRY SERVICE 

INFORMATION SYSTEM IN LAUNDRY DEPARTMENT 

JAVA PARAGON HOTEL SURABAYA 

By : Kholik Nur Effendi 

Advisor : Rangsang Purnama S.Kom., M.Kom 

ABSTRACT 

Java Paragon is a four-star hotel in Surabaya that has implemented 

information technology well in serving and maintaining the security and also 

comfort of hotel visitors. But it is not the case with their laundry services, where 

they still use manual recording, so hotel guest laundry data is not computerized 

and consequently the impact on the quality of their services becomes less effective 

and efficient. 

Based on the description of the problem, it is necessary to develop a 

laundry service information system to make it easier for employees in the Laundry 

Department of Java Paragon Hotel to serve hotel guests and to process the 

recapitulation of laundry transaction data in a computerized manner. The 

construction of this information system uses the waterfall method and uses web 

technology and also added the SMS Gateway feature, using the PHP 

programming language and MySQL database language, and Nexmo as the SMS 

Gateway feature. 

Keywords : Information System, Hotel Laundry, SMS Gateway 
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