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ABSTRAK  

Layanan Teknologi Informasi (TI) menjadi salah satu faktor penting dalam 

mendukung operasional bisnis terminal bongkar muat petikemas. PT Terminal 

Petikemas Surabaya (PTTPS) merupakan perusahaan yang memberikan layanan 

teminal petikemas bongkar muat petikemas secara domestik, import dan ekspor. 

Dengan adanya layanan TI kegiatan bongkar muat petikemas menjadi lebih cepat 

dan terjadwal. Salah satu layanan TI yang mendukung proses bisnis utama bongkar 

muat petikemas di PTTPS yaitu layanan Terminal Operating System (TOS). 

Layanan TOS sendiri merupakan layanan yang disediakan oleh Departemen TI 

yang dikhususkan dalam pengoperasikan terminal petikemas. Pada layanan TOS 

sendiri belum memiliki dokumentasi terperinci sehingga departemen TI belum 

dapat mengontrol dan mengevaluasi layanan tersebut dengan baik. Sehingga jika 

layanan tersebut mengalama ganggunan, maka harus menunggu staf yang paham 

dan mengerti dengan layanan tersebut. 

 Untuk dapat menangi permasalahan tersebut maka Departemen TI perlu 

adanya framework yang bertujuan untuk memanajemen selutuh layanan milik 

Departemen IT. Salah satu framework adalah ITIL v3 Service Catalogue 

Manajement ( Manajemen Katalog Layanan) yang merupakan best practive yang 

sudah diterapkan para perusahan-perusahan global. Dengan adanya katalog IT, 

departemen TI akan lebih mudah dalam mengelolah dan mengevaluasi suatu 

layanan yang sudah diberikan kepada pengguna.  

Kata Kunci : Service Catalogue Mangement, ITIL v3, terminal operating system 
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