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MANAJEMEN RISIKO ASET TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA COBIT 5

(STUDI KASUS : Bymatrans)

Oleh: Rival Dwi Anggriyan Putra
Pembimbing 1: Eman Setiawan, S.Kom.,M.M
Pembimbing 2: Awalludiyah Ambarwati, S.Kom., M.M.

ABSTRAK

Peranan aset teknologi Informasi merupakan faktor pendukung dalam
meningkatkan proses bisnis sebuah perusahaan jasa pengiriman. Bymatrans adalah
perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa pengiriman yang telah lama
menggunakan dan memanfaatkan sebuah aset teknologi informasi dalam
menjalankan proses bisnisnya selama bertahun-tahun. Permasalahan yang pernah
terjadi dalam perusahaan berupa pencurian data pelanggan serta risiko yang sering
berupa kesalahan memasukan data kiriman pelanggan berakibat lambat pembaruan
status pengiriman. Namun kemungkinan dapat terjadinya berbagai risiko lain yang
dapat menganggu perusahaan terkait mengenai mengelola kerugian bahkan dapat
menghilangkan aset teknologi informasi pada Bymatrans.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sebuah manajemen risiko aset
teknologi informasi pada perusahaan tersebut, Dalam menyelesaikan penelitian ini
menggunakan sebuah kerangka kerja COBIT 5 untuk risiko yang berisi
pencegahan, perbaikan serta solusi terbaik untuk risiko dan menangani suatu
manajemen risiko. COBIT 5 untuk risiko memiliki beberapa tahapan, yaitu skenario
risiko, analisis risiko penentuan penilaian risiko, opsi respon risiko untuk
mengetahui respon risiko perusahaan, serta penentuan pemilihan prioritas risiko,
tahap yang terakhir ialah langkah mitigasi sesuai proses pemetaan. Hasil akhir
penelitian adalah berupa dokumentasi yang berisi analisis risiko terhadap
perusahaan Bymatrans serta rekomendasi terhadap risiko.

Kata Kunci : Manajemen risiko, COBIT 5 untuk risiko, Aset teknologi informasi



INFORMATION TECHNOLOGY ASSET RISK
MANAGEMENT USING COBIT 5 FRAMEWORK

(CASE STUDY : Bymatrans)

By : Rival Dwi Anggriyan Putra
1t Advisor: Eman Setiawan, S.Kom., M.M
2%t Advisor: Awalludiyah Ambarwati, S.Kom., M.M.

ABSTRACT

The role of information technology assets is a supporting factor in
improving the business processes of a shipping service company. Bymatrans is a
company engaged in shipping services that has long been using and utilizing an
information technology asset in carrying out its business processes for years.
Problems that have occurred in the company in the form of theft of customer data
as well as the risk that is often in the form of errors in entering customer data
submissions resulting in slow delivery of status updates. However, the possibility of
various other risks that can interfere with related companies regarding managing
losses can even eliminate information technology assets in Bymatrans.

This research was conducted to find out an information technology asset
risk management at the company. In completing this research, using a COBIT 5
framework for risks that contains prevention, improvement and the best solution for
risk and handle a risk management. COBIT 5 for risk has several stages, namely
the risk scenario, the risk analysis determines the risk assessment, the risk response
option to determine the company’'s risk response, and the determination of risk
priority selection, the last stage is the mitigation step according to the mapping
process. The final result of the study is in the form of documentation that contains
a risk analysis of Bymatrans companies and recommendations for risk.

Keywords : Risk management, COBIT 5 for risk, Information technology assets
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