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Lampiran 1: Biodata 

 

BIODATA 
 

 
Nama   :  

Jenis Kelamin  :  

Tempat/ Tanggal Lahir :  

Status   :  

Alamat Rumah : 

   

Alamat Email  :  

 

Pendidikan Formal  

SLTA/Sederajat :  

SLTP/Sederajat  :  

SD/Sederajat  : 

 

Pendidikan NonFormal  
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Lampiran 2 : Sertifikat Conference 
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Lampiran 3 : Berita Acara Bimbingan 
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Lampiran 4 : Plagiasi 
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Lampiran 5 : Kuesioner Penelitian 

 

 
 
 

KUESIONER 

 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND IDENTITY TERHADAP 

BRAND LOYALTY MELALUI TRUST SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING (STUDI KASUS PADA PENGGUNA PRODUK  BRAND 
PANASONIC DI SURABAYA)  

 
 
 
Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Sdr 
Responden  
Di Tempat  
 
Dengan hormat,  

Bersama ini saya memohon Bapak/Ibu/Sdr berkenan untuk mengisi 
kuesioner dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan memberi tanda  
 pada jawaban yaang Bapak/Ibu/Sdr anggap paling sesuai. Seperti berikut:  

1.  Sangat Tidak Setuju Skor  1 
2.  Tidak Setuju   Skor  2 
3.  Cukup Setuju  Skor  3 
4.  Setuju    Skor  4 
5.  Sangat Setuju   Skor  5 

 
Segala data/ informasi yaang Bapak/Ibu/Sdr berikan adaennya kami jaga 
kerahasianya.  
Demikian saya sampaikan atas bantuanya saya ucapkan terimakasih. 
 
Surabaya, 
Hormat Saya 
 
 
Agnes Kurnia Sari Bili 
NIM: 01217096 
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I.   IDENTITAS RESPONDEN  

 
1. Nama   :    Tanggal: 
2. Jenis kelamin  :  Laki-laki   Perempuan 
3. Umur  :  20-25 Thn   26-30 Thn  
   :  31-35 Thn   36 Thn keatas 
4. Pekerjaan   :  Ibu Rumah Tangga  Mahasiswa  

   PNS   TNI/POLRI     Swasta 
 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

BRAND IMAGE       

1. Menurut saya produk dengan merek 

Panasonic yang saat ini saya gunakan 

memiliki manfaat yang sesuai dengan 

keinginan dan kubutuhan saya. 

     

2. Menurut saya produk dari merek Panasonic 

memiliki control kualitas secara menyeluruh, 

sehingga memiliki performa yang bagus dan 

awet ketika digunakan. 

     

3. Menurut saya produk Panasonic memiliki 

keunikan tersendiri di banding dengan produk 

lain yang sejenis. 

     

 

BRAND IDENTITY       

1. Saya dapat mengetahui atau mengenali logo 

yang ada di produk Panasonic. 

     

2. Saya dapat membedakan produk merek 

Panasonic dengan produk pesaing yang 

sejenis. 

     

3. “A better life, A better world” adalah slogan 

yang mampu mewakili dari tujuan perusahaan 

Panasonic. 

     

 

BRAND TRUST      

1. Saya merasa puas setelah menggunakan 

produk dengan merek Panasonic. 
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2. Saya merasa aman ketika menggunakan 

produk dari merek Panasonic, karena 

produknya memiliki kualitas yang bagus. 

     

3. Saya yakin dan percaya bahwa produk dari 

merek Panasonic memiliki kualitas yang baik. 

     

 

BRAND LOYALTY      

1. Saya sudah membeli produk dengan merek 

Panasonic lebih dari 3 kali 

     

4 Meskipun harga produk dari merek Panasonic 

lebih mahal dari produk sejenis, saya tetap 

akan membeli produk dari merek Panasonic 

     

5 Menurut saya produk merek Panasonic 

memiliki kelebihan yang tidak dimiliki oleh 

produk lain, sehingga saya akan terus 

menggunakan produk dari merek Panasonic. 
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Lampiran 6 : Hasil Pengolahan Karateristik Responden 

 

 

1. Karateristik Menurut Jenis Kelamin Responden 

 

JK 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 55 57.3 57.3 57.3 

Perempuan 41 42.7 42.7 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
 

2. Karateristik Menurut Umur Responden 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-25 Tahun 84 87.5 87.5 87.5 

26-36 Tahun 8 8.3 8.3 95.8 

31-35 Tahun 2 2.1 2.1 97.9 

36 Tahun Keatas 2 2.1 2.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 
3. Karateristik Menurut Pekerjaan Responden 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ibu Rumah Tangga 2 2.1 2.1 2.1 

Mahasiswa 60 62.5 62.5 64.6 

Swasta 34 35.4 35.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Lampiran 7 :  Rekapitulasi Jawaban Responden 

 

 

BRAND IMAGE 
(X1) 

BRAND IDENTITY 
(X2) 

TRUST (Z) 
BRAND LOYALTY 

(Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.1 X2.3 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 

3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 

3 5 3 5 4 5 3 3 5 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 

3 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 5 5 3 3 5 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 3 5 5 4 3 5 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 3 3 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 
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5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 2 4 

4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

2 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 

3 5 3 5 4 5 4 3 5 3 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 

4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 

3 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 3 5 5 4 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 
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4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 3 3 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 2 3 

4 4 5 4 3 5 4 4 5 2 4 4 

5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

2 4 4 4 5 3 3 2 3 2 3 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 8 : Hasil Deskriptif Jawaban Responden 

 

 

1. Variabel Brand Image (X1) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Menurut saya produk 

dengan merek Panasonic 

yang saat ini saya gunakan 

memiliki manfaat yang 

sesuai dengan keinginan 

dan kubutuhan saya. 

96 2.00 5.00 4.0312 .83921 

Menurut saya produk dari 

merek Panasonic memiliki 

control kualitas secara 

menyeluruh, sehingga 

memiliki performa yang 

bagus dan awet ketika 

digunakan. 

96 2.00 5.00 4.0208 .64855 

Menurut saya produk 

Panasonic  memiliki 

keunikan tersendiri di 

banding dengan produk lain 

yang sejenis. 

96 3.00 5.00 4.0521 .74509 

Valid N (listwise) 96     
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2. Variabel Brand Identity (X2) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Saya dapat mengetahui 

atau mengenali logo yang 

ada di produk Panasonic. 

96 3.00 5.00 4.0521 .62188 

Saya dapat membedakan 

produk merek Panasonic 

dengan produk pesaing 

yang sejenis. 

96 2.00 5.00 4.0312 .67205 

“A better life, A better world” 

adalah slogan yang mampu 

mewakili dari tujuan 

perusahaan Panasonic. 

96 3.00 5.00 4.1458 .71051 

Valid N (listwise) 96     

 
 

3. Variabel Trust (Z) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Saya merasa puas setelah 

menggunakan produk 

dengan merek Panasonic. 

96 2.00 5.00 3.6563 .70827 

Saya merasa aman ketika 

menggunakan produk dari 

merek Panasonic, karena 

produknya memiliki kualitas 

yang bagus. 

96 2.00 5.00 3.9167 .73509 

Saya yakin dan percaya 

bahwa produk dari merek 

Panasonic memiliki kualitas 

yang baik. 

96 3.00 5.00 4.1563 .70080 

Valid N (listwise) 96     
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4. Variabel Brand Loyalty (Y) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Saya sering membeli produk 

dengan merek Panasonic. 
96 2.00 5.00 3.5312 .69514 

Meskipun harga produk dari 

merek Panasonic lebih 

mahal dari produk sejenis, 

saya tetap akan membeli 

produk dari merek 

Panasonic 

96 2.00 5.00 3.6563 .70827 

Saya menyukai produk 

dengan merek Panasonic. 
96 2.00 5.00 3.9062 .74095 

Valid N (listwise) 96     
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Lampiran 9 : Hasil Pengolahan Data dengan SmartPLS 

 

 
1. Hasil Output SmartPLS Alggorithm 

 

 
 
 

2. Hasil Output Outer Loading 
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3. Hasil Output Cross Loading  
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4. Hasil Output Construct Reliability and Validity 
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5. Hasil Output R-square Adjusted 

 

 
 
 

6. Hasil Output Bootstrapping 
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7. Hasil Output Path Coefficient 

 

 
 
 

8. Hasil Output Specific Indirect Effects 

 

9.  
 

 


