
i 
 

SKRIPSI 

 

ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI, DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA CV. CITRA MULYA PERKASA TANGGULANGIN 

SIDOARJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

AYU DEVYY RUSTIANINGTYAS 

NIM : 01215165 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2019 



ii 
 

SURAT PERNYATAAN 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : AYU DEVY RUSTIANINGTYAS 

 

NIM  : 01215165 

 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Jurusan  : Manajemen 

 

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang saya susun dengan judul : 

 

ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI, DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. CITRA MULYA PERKASA 

TANGGULANGIN SIDOARJO 

 

adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan plagiat dari Skripsi 

orang lain. Apabila kemudian hari pernyataan Saya tidak benar, maka Saya bersedia 

menerima sanksi akademis yang berlaku (dicabut predikat kelulusan dan gelar kesar 

janannya). 

 

Demikian  pernyataan ini  Saya  buat  dengan  sebenarnya, untuk  dapat  dipergunakan 

bilamana diperlukan. 

 

 

Surabaya, 19 Juli 2019 

Pembuat Pernyataan, 

 

 

 

AYU DEVY RUSTIANINGTYAS 

NIM : 01215165 

 
 

 

 



iii 
 

PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI, DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. CITRA MULYA PERKASA 

TANGGULANGIN SDIOARJO 

 

 

DISUSUN  OLEH: 

 

 

AYU DEVY RUSTIANINGTYAS 

NIM : 01215165 

 

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH : 

 

DOSEN PEMBIMBING,    KETUA PRODI  MANAJEMEN, 

 

 

 

(Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, MM)  (Agus Sukoco, ST.,MM) 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 

Sebagai sivitas akademik Universitas Narotama Surabaya, saya yang bertanda tangan di 

bawah ini: 

 Nama   : AYU DEVY RUSTIANINGTYAS 

 NIM   : 01215135 

 Program Studi : Manajemen 

 Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

 Jenis karya  : Skripsi 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Narotama Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty- Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

 

ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI, DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. CITRA MULYA PERKASA 

TANGGULANGIN SIDOARJO 

 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif 

ini Universitas Narotama berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola 

dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir 

saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai 

pemilik Hak Cipta. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Dibuat di : Surabaya 

Pada tanggal : 19 Juli 2019 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

( Ayu Devy Rustianingtyas ) 

 

 
 



v 
 

ABSTRAK 
 

ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI, DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. CITRA MULYA PERKASA 

TANGGULANGIN SIDOARJO 

 

 

Oleh : 

AYU DEVY RUSTIANINGTYAS 

 

Dosen Pembimbing : 

Dr. Ir. Rr. HERMIEN TRIDAYANTI, MM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi, 

motivasi, dan kepuasan kerja karyawan pada CV. Citra Mulya Perkasa. Sample pada 

penelitian ini adalah Owner, General Manager, dan karyawan. Teknik pengumpulan data 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan analisis data 

kualitatif yang terdiri dari reduksi data, penyajian data dan kesimpulan serta dengan uji 

keabsahan data yaitu triangulasi teknik. Hasil kesimpulan penelitian ini adalah untuk 

memberikan kepuasan kinerja kayawan yaitu sangat diperlukan gaji dan insentif. Selain 

itu karyawan juga berharap diberikannya motivasi dari pimpinan sehingga berdampak 

pada hasil kinerja karyawan. Oleh sebab itu, karyawan akan mendapatkan kepuasan 

dalam bekerja di CV. Citra Mulya Perkasa. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

“ANALYSIS OF THE EFFECT OF COMPENSATION, MOTIVATION, AND JOB 

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN CV. CITRA MULYA 

PERKASA TANGGULANGIN SIDOARJO” 

 

By : 

Ayu Devy Rustianingtyas 

  

Advisor Lecturer : 

Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, MM 

 

 

Abstract. This research aims to study and analyze compensation, motivation, and job 

satisfaction on CV. Citra Mulya Perkasa. The samples in this study are Owners, General 

Managers, and Employees. Techniques for collecting data on interviews, observation 

and documentation. This study uses qualitative data analysis which consists of data 

reduction, presentation of data and conclusions and the validity test of the data, namely 

triangulation techniques. The conclusion of this study is to provide satisfaction that is 

rich in assistance and incentives. In addition, employees also expect to be given 

motivation from the leadership so as to increase the results of employee achievement. 

Therefore, employees will get satisfaction in working at CV. Citra Mulya Perkasa. 

 

 

Keywords : Compensation, Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance 
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