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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

Wawancara Penelitian di CV. Citra Mulya Perkasa : 

Owner 

1. Bagaimana proses pengembangan SDM di CV. Citra Mulya Perkasa? 

2. Bagaimana cara yang digunakan CV. Citra Mulya Perkasa untuk meningkatkan 

motivasi kerja pada karyawan? 

3. Motivasi seperti apa yang diberikan kepada karyawwan CV. Citrs Mulya Perkasa 

agar para karyawan semangat dalam bekerja?   

4. Bagaimana bentuk-bentuk kompensasi yang diberikan oleh CV. Citra Mulya 

Perkasa? 

5. Bagaimana hubungan tingkat kompensasi dengan kinerja karyawan di CV. Citra 

Mulya Perkasa? 

6. Faktor apa sajakah yang mempengaruhi besar kecilnya kompensasi di CV. Citra 

Mulya Perkasa ini? 

General Manager 

1. Apa yang mempengaruhi karyawan CV. Citra Mulya Perkasa agar bekerja dengan 

baik? 

2. Materi apa yang diberikan dalam memberikan mtivasi kerja karyawan di CV. Citra 

Mulya Perkasa? 

3. Cara apa yang digunakan dalam meningkatkan motivvasi kerja pada karyawan? 

4. Apakah hambatan dalam melaksanakan metode tersebut? 

5. Bagaimana cara mempertahankan motivasi kerja di CV. Citra Mulya Perkasa ini? 

6. Bagaimana pemberian kompensasi yang diterima oleh karyawan CV. Citra Mulya 

Perkasa? 

7. Bagaimana mengukur kepuasan kerja karyawan di CV. Citra Mulya Perkasa? 

Karyawan 

1. Apa sajakah yang dibutuhkan oleh karyawan CV. Citra Mulya Perkasa untuk 

merasa puas dalm pekerjaannya? 

2. Apakah anda merasa atasan sudah memberikan motivasi kerja yang dibutuhkan oleh 

karyawan CV. Citra Mulya Perkasa? Jika belum, apa yang anda harapkan dalam 

pemberian motivasi kerja tersebut? 

3. Motivasi seperti apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh anda sebagai karyawan di 

CV. Citra Mulya Perkasa? Tolong dijelaskan 

4. Apakah anda sudah merasa puas dengan kompensasi yang diberikan oleh CV. Citra 

Mulya Perkasa? Tolong dijelaskan 

5. Apakah anda sudah merasa puas dengan pemberian motivasi dalam pekerjaan anda 

di CV. Citra Mulya Perkasa ini? 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara Owner 

 

Informan 1. Owner CV. Citra Mulya Perkasa 

 

Nama   : IMAM ZAINUDIN ZUHRI 

Umur  : 41 Tahun 

Jabatan   : Owner CV. Citra Mulya Perkasa 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana proses pengembangan 

SDM di CV. Citra Mulya 

Perkasa? 

Proses pengembangan SDM yakni dengan cara 

memberikan pelatihan-pelatihan yang 

berhubungan dengan pengembangan perusahaan 

kedepan yang sesuai dengan bidangnya masing-

masing. 

2 

Bagaimana cara yang digunakan 

CV. Citra Mulya Perkasa untuk 

meningkatkan motivasi kerja pada 

karyawan? 

Untuk meningkatkan motivasi kerja yang paling 

mendasar adalah dengan cara mempererat 

persaudaraan diantara karyawan serta 

memberikan reward/hadiah serta bonus atas 

kinerja mereka. 

3 

Motivasi seperti apa yang 

diberikan kepada karyawwan CV. 

Citrs Mulya Perkasa agar para 

karyawan semangat dalam 

bekerja?   

Menanamkan kepada mereka kebersamaan antara 

karyawan satu dengan karyawan lainnya, serta 

memberikan reward/bonus atas kinerja yang 

mereka laksanakan. 

4 

Bagaimana bentuk-bentuk 

kompensasi yang diberikan oleh 

CV. Citra Mulya Perkasa? 

Memberikan insentif bagi karyawan atas kinerja 

mereka dan meningkatkan kesejahteraan 

karyawan 

5 

Bagaimana hubungan tingkat 

kompensasi dengan kinerja 

karyawan di CV. Citra Mulya 

Perkasa? 

Hubungannya erat sekali, karena pemberian 

kompensasi didasarkan pada kinerja karyawan 

yang ada di lingkungan perusahaan 

6 

Faktor apa sajakah yang 

mempengaruhi besar kecilnya 

kompensasi di CV. Citra Mulya 

Perkasa ini? 

Yang paling utama adalah kinerja dari karyawan 

itu sendiri, semakin bagus kinerjanya semakin 

besar pula kompensasi yang diterima karyawan. 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara General Manager 

 

Informan 2. General Manager (GM) dari CV. Citra Mulya Perkasa 

Nama  : Tri Anggoro Budhi 

Umur  : 43 Tahun 

Jabatan   : General  Manager (GM) 

Masa Kerja : 20 tahun 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang mempengaruhi 

karyawan CV. Citra Mulya 

Perkasa agar bekerja dengan 

baik? 

Dengan cara memperlakukan karyawan dengan 

sistem keluarga dan tentunya dengan pemberian 

upah/gaji yang sesuai. 

2 Materi apa yang diberikan 

dalam memberikan mtivasi 

kerja karyawan di CV. Citra 

Mulya Perkasa? 

Yang saya berikan berupa cara-cara pelayanan  

mengenai kepuasan pelanggan. 

3 Cara apa yang digunakan 

dalam meningkatkan motivvasi 

kerja pada karyawan? 

Dengan cara pemberian insentif yang sesuai dan 

kebutuhan-kebutuhan karyawan yang diinginkan. 

4 Apakah hambatan dalam 

melaksanakan metode 

tersebut? 

Hambatannya yaitu bagaimana cara untuk 

merubah pola pikir karyawan tersebut.  

5 Bagaimana cara 

mempertahankan motivasi 

kerja di CV. Citra Mulya 

Perkasa ini? 

Memberikan motivasi yang sesuai dengan pola 

pikir karyawan, memberikan kenyamanan dalam 

kualitas kerja, sering memberikan motivasi 

ketika sedang meeting. 

6 Bagaimana pemberian 

kompensasi yang diterima oleh 

karyawan CV. Citra Mulya 

Perkasa? 

Gaji saya rasa sudah cukup, selain gaji dan bonus 

perusahaan juga memberikan THR, fmily 

gathering, dan pemberian sembako berupa beras 

setiap bulan dengan tujuan untuk loyalitas 

kepada karyawan. 

7 Bagaimana mengukur 

kepuasan kerja karyawan di 

CV. Citra Mulya Perkasa? 

Untuk mengukurnya dengan saling sharing 

kepada karyawan, saling memberikan informasi 

sehingga dapat memberikan evaluasi/masukan 

utnuk kedepannya yang lebih baik. 
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Lampiran 4. Hasil Wawancara SPG 

 

Informan 3. Karyawan 1 dari CV. Citra Mulya Perkasa 

Nama  :Ummi Lailatul Qodriyah 

Umur  : 19 Tahun 

Jabatan  : SPG 

Masa Kerja : 2 Tahun 

 

No  Pertanyaan  Jawaban 

1 

Apa sajakah yang dibutuhkan oleh 

karyawan CV. Citra Mulya 

Perkasa untuk merasa puas dalm 

pekerjaannya? 

Fasilitas yang memadai dan gaji yang setara 

2 

Apakah anda merasa atasan sudah 

memberikan motivasi kerja yang 

dibutuhkan oleh karyawan CV. 

Citra Mulya Perkasa? Jika belum, 

apa yang anda harapkan dalam 

pemberian motivasi kerja tersebut? 

sudah, namun perlu dimaksimalkan lagi 

untuk urusan-urusan perusahaan yang 

diberikan kepada karyawan 

3 

Motivasi seperti apa yang 

dibutuhkan dan diinginkan oleh 

anda sebagai karyawan di CV. 

Citra Mulya Perkasa? Tolong 

dijelaskan 

Semangat kerja, evaluasi kerja, dan inovasi 

4 

Apakah anda sudah merasa puas 

dengan kompensasi yang 

diberikan oleh CV. Citra Mulya 

Perkasa? Tolong dijelaskan 

sudah, kompensasi yang telah diberikan 

sudah sesuai dengan pekerjaan 

5 

Apakah anda sudah merasa puas 

dengan pemberian motivasi dalam 

pekerjaan anda di CV. Citra Mulya 

Perkasa ini? 

Belum, karena tidak ada motivasi yang 

diberikan dari atasan 

 

Informan 4. Karyawan 2 dari CV. Citra Mulya Perkasa 

Nama  :Nahdiyah Rochma Yani 

Umur  : 25 Tahun 

Jabatan  : SPG 

Masa Kerja : 8 Tahun 

 

No  Petanyaan  Jawaban  

1 

Apa sajakah yang dibutuhkan oleh 

karyawan CV. Citra Mulya 

Perkasa untuk merasa puas dalm 

pekerjaannya? 

Tingkat kerjasama yang baik antara karyawan 

satu dan yang lain serta beberapa fasilitas 

yang memadai untuk kenyamanan karyawan 

dan customer yang berkunjung. 

2 

Apakah anda merasa atasan sudah 

memberikan motivasi kerja yang 

dibutuhkan oleh karyawan CV. 

Citra Mulya Perkasa? Jika belum, 

apa yang anda harapkan dalam 

Sudah, pimpinan perusahaan sudah 

memberikan motivasi namun perlu diperbaiki 

untuk yang kurang dalam hal memberikan 

contoh pelayanan seperti apa yang diinginkan 

oleh pimpinan. 
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pemberian motivasi kerja tersebut? 

3 

Motivasi seperti apa yang 

dibutuhkan dan diinginkan oleh 

anda sebagai karyawan di CV. 

Citra Mulya Perkasa? Tolong 

dijelaskan 

Motivasi dalam pekerjaan, tentang perbaikan 

aturan-aturan dalam pekerjaan yang 

dilakukan sama kepada setiap karyawan 

tanpa terkecuali. 

4 

Apakah anda sudah merasa puas 

dengan kompensasi yang 

diberikan oleh CV. Citra Mulya 

Perkasa? Tolong dijelaskan 

Sudah, kompensasi yang diberikan sesuai 

dengan pekerjaan yang kita terima, dan sudah 

disepakati antara karyawan dan pimpinan 

ketika saya mulai bekerja di CV. Citra Mulya 

Perkasa. 

5 

Apakah anda sudah merasa puas 

dengan pemberian motivasi dalam 

pekerjaan anda di CV. Citra Mulya 

Perkasa ini? 

Belum, motivasi yang diberikan perlu 

beberapa evaluasi yang perlu ditingkatkan 

yang diberikan pimpinan perusahaan kepada 

karyawan. 
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Lampiran 5. Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6. Sertifikat Conference 
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Lampiran 7. Hasil Cek Plagiasi 
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