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Lampiran 3. Kuesioner 

KUESIONER 

PENGARUH KEJELASAN KARIR,EMPLOYEE ENGGAMENT,KELAYAKAN 

KOMPENSASI TERHADAP ORGANISASI CITIZENSHIP BEHAVIOR  

 

I. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Kuesioner ini merupakan instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk 

mendapatkan data sebagai bahan referensi. 

b. Penulis mengharapkan Bapak/Ibu/Sdr/i dapat mengisi dan memberikan jawaban atas 

kuesioner dengan sejujur-jujurnya dan seobyektif mungkin, sesuai keadaan yang 

sebenarnya, jawaban atas kuesioner akan dijamin kerahasiaannya dan tidak 

mempunyai konsekuensi apapun terhadap diri pribadi Bapak/Ibu/Sdr/i, melainkan 

diperlukan semata-mata untuk keperluan studi. 

c. Bapak/Ibu/Sdr/i, diminta untuk memberikan tanggapan/penilaian atas pernyataan - 

pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (x) pada salah satu kolom yang 

tersedia dan pilih sesuai keadaan sebenarnya. 

 

II. Ada lima alternatif jawaban, yaitu :  

Alternatif Jawaban Skor 

Tidak  Setuju (TS) 1 

Kurang Setuju (KS) 2 

Setuju (S) 3 

Sangat Setuju (SS) 4 

 

III. Identitas Responden 

a. Umur   :       Tahun 

b. Jenis Kelamin  : Pria / Wanita *) 

c. Jabatan   :  

d. Pendidikan   :  

*) Coret yang tidak perlu 

Beri tanda (√) pada setiap jawaban yang anda pilih 
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Variabel Karir (X1) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

TS KS S SS 

1.  Anda sudah berpakaian rapi dan sesuai dengan 

ketentuan yang ada di perusahaan dalam bekerja  

    

2.  Dalam perusahaan anda telah adakan sosialisasi 

tertentu dalam menunjuang karir  

    

3.  Anda telah berpengalaman bekerja dibidang yang sama 

pada pekerjaan sebelumnya  

    

4.  Anda datang ke kantor dengan tepat waktu yang sesuai 

ketentuan jam yang berlaku diperusahaan  

    

5.  Anda percaya diri dalam mengerjakan tugas 

diperusahaan karena anda mampu  

    

6.  Anda  bersedia terbuka untuk pengalaman baru dalam 

bekerja  

    

 

Variabel Keterlubatan Karyawan (Employee dan Engagement) (X2) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

TS KS S SS 

1 Anda peduli dengan kesuksesan dalam lingkungan kerja       

2 Anda turut bekerja sama dengan rekan kerja      

3 Anda bersedia bekerja keras untuk menyukseskan 

perusahaan     

    

4 Anda bangga saat pencapaian kinerja saya mampu 

menginspirasi orang lain 

    

Variabel Kompensasi (X3) 

No Pernyataan 

 

Alternatif Jawaban 

 

TS KS S SS 

1 Gaji yang anda terima sudah sesuai dengan beban kerja      

2 Pimpinan akan memberi penghargaan kepada pegawai 

yang berprestasi tinggi 

    

3 Anda merasa senang dengan kondisi lingkungan kerja 

yang sekarang 

    

4 Penetapan tunjangan sesuai dengan pekerjaan anda     
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Variabel ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (Y) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

 

TS KS S SS 

1 Anda memberikan pertolongan kepada rekan kerja 

membutuhkan bantuan 

 

    

2 Dalam bekerja di perusahaan ini dengan suka rela 

melaksanakan walaupu bukan merupakan kewajiban anda 

    

3 Anda tidak mengeluh dalam melaksanakan pekerjaan 

yang menjadi tugas dan tanggungjawab 

    

4 Sebagai seorang karyawan anda selalu menghargai dan 

memperhatikan rekan kerja serta menjaga citra 

perusahaan 

    

5 Anda selalu meningkatakan kualitas hasil pekerjaan yang 

menjadi tanggungjawab dan bersikap profesional 
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Lampiran 4. Rekapitulasi Jawaban Responden  

 

Variabel Karir X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Karir (X1) 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 

4 1 4 4 4 4 21 

4 3 3 3 4 4 21 

4 1 3 3 1 2 14 

4 2 2 4 3 4 19 

4 3 4 4 3 4 22 

4 4 3 4 4 3 22 

4 4 4 3 3 4 22 

3 3 4 4 3 3 20 

3 2 3 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

1 2 3 1 4 1 12 

2 3 2 4 3 3 17 

3 3 3 4 3 3 19 

3 4 3 2 2 3 17 

3 2 2 3 3 3 16 

4 3 1 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 2 4 3 3 20 

4 4 4 4 3 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 4 3 19 

4 4 3 3 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 1 3 3 4 17 

4 3 4 1 4 4 20 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 3 23 
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4 4 3 4 3 3 21 

3 4 3 3 4 3 20 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 1 3 3 3 16 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 

4 1 4 4 4 4 21 

4 3 3 3 4 4 21 

4 1 3 3 1 2 14 

4 2 2 4 3 4 19 

4 3 4 4 3 4 22 

4 4 3 4 4 3 22 

3 3 1 3 3 4 17 

4 3 4 1 4 4 20 

4 3 3 3 3 3 19 

4 2 2 4 3 4 19 

4 3 4 4 3 4 22 

 

Variabel Keterlibatan Karyawan (Employee  Engagement) X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Keterlibatan 

Karyawan (Employee  

Engagement) (X2) 

4 3 4 4 15 

3 1 3 2 9 

3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

4 1 4 1 10 

3 3 3 2 11 

3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

4 3 3 4 14 

3 3 4 4 14 

3 3 4 1 11 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

4 3 4 1 12 



75 
 

4 2 2 3 11 

4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

4 4 2 2 12 

3 2 3 3 11 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 4 3 14 

3 3 3 4 13 

3 3 3 1 10 

4 3 3 1 11 

4 3 4 3 14 

4 3 4 2 13 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 3 4 4 15 

3 1 3 2 9 

3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

4 1 4 1 10 

3 3 3 2 11 

3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

4 3 3 4 14 

3 3 4 4 14 

4 4 2 2 12 

3 3 4 3 13 

4 3 3 4 14 
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Variabel Kompensasi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
Kompensasi 

(X3) 

4 4 3 3 14 

4 3 1 4 12 

4 3 4 4 15 

4 3 3 3 13 

3 3 2 1 9 

2 1 2 3 8 

3 4 4 3 14 

4 4 3 3 14 

3 4 3 3 13 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

2 3 4 4 13 

3 3 3 4 13 

3 4 3 3 13 

4 2 3 4 13 

1 3 3 3 10 

3 2 3 4 12 

3 3 3 3 12 

4 3 4 3 14 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

4 4 3 3 14 

4 4 4 3 15 

3 4 3 4 14 

4 4 3 3 14 

4 2 4 4 14 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

4 3 4 3 14 
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3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

3 4 4 3 14 

3 4 4 3 14 

4 4 3 3 14 

3 4 3 3 13 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

2 3 4 4 13 

3 3 3 4 13 

3 4 3 3 13 

3 4 3 3 13 

4 3 3 3 13 

 

Variabel Organisasional Citizenship Behavior (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Orananisasional 

Citizenship 

Behavior (Y) 

3 4 4 3 3 17 

1 3 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 2 14 

3 3 3 3 4 16 

1 2 3 3 4 13 

3 3 3 4 3 16 

3 4 3 3 4 17 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 18 

4 3 4 4 4 19 

1 4 4 3 3 15 

3 3 3 3 1 13 

4 3 4 2 3 16 

2 4 4 4 3 17 
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4 3 4 4 3 18 

1 1 4 1 3 10 

2 3 3 3 3 14 

4 2 3 4 3 16 

1 3 3 4 3 14 

2 3 3 4 3 15 

2 3 3 4 4 16 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 3 14 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 4 4 17 

2 3 3 4 3 15 

3 3 3 3 3 15 

2 4 3 4 3 16 

1 4 4 4 3 16 

2 3 3 4 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 4 4 3 3 17 

1 3 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 2 14 

3 3 3 3 4 16 

1 2 3 3 4 13 

3 3 3 4 3 16 

3 4 3 3 4 17 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 18 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 2 14 
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Lampiran 5.  Hasil Uji SPSS  

 

1. Hasil Uji Validitas  

Variabel Indikator 

 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

R-Table Keterangan 

Karir (X1) 

X1.1 0,641 0,235 Valid 

X1.2 0,524 0,235 Valid 

X1.3 0,590 0,235 Valid 

X1.4 0,483 0,235 Valid 

X1.5 0,507 0,235 Valid 

X1.6 0,629 0,235 Valid 

Keterlibatan 

Karyawan 

(Employee 

Engagement)  

(X2) 

X2.1 0,242 0,235 Valid 

X2.2 0,740 0,235 Valid 

X2.3 0,517 0,235 Valid 

X2.4 0,816 0,235 Valid 

Kompensasi (X3) 

X3.1 0,573 0,235 Valid 

X3.2 0,576 0,235 Valid 

X3.3 0,687 0,235 Valid 

X3.4 0,480 0,235 Valid 

Organisasional 

Citizenship 

Behavior (Y) 

Y1 0,558 0,235 Valid 

Y2 0,734 0,235 Valid 

Y3 0,356 0,235 Valid 

Y4 0,643 0,235 Valid 

Y5 0,434 0,235 Valid 
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2. Hasil Uji Reliabilitas  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,718 19 

 

3. Hasil Uji Distribusi Normal 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,74613966 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,086 

Positive ,064 

Negative -,086 

Kolmogorov-Smirnov Z ,607 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,855 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,919 2,654  3,737 ,001 

Karir ,013 ,120 ,018 ,110 ,913 

Keterlibatan 

Karyawan 

,250 ,171 ,240 1,456 ,152 

Kompensasi ,193 ,199 ,153 ,969 ,337 

a. Dependent Variable: OCB 

 

5. Hasil Uji R Square dan Adjusted R Square 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

dimension0 1 ,346
a
 ,120 ,062 1,802 2,185 

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Karir, Keterlibatan Karyawan 

b. Dependent Variable: OCB 
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6. Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9,919 2,654  3,737 ,001   

Karir ,013 ,120 ,018 ,110 ,913 ,736 1,359 

Keterlibatan 

Karyawan 

,250 ,171 ,240 1,456 ,152 ,705 1,419 

Kompensasi ,193 ,199 ,153 ,969 ,337 ,766 1,306 

a. Dependent Variable: OCB 

 

7. Hasil Uji F 

ANOVA
b
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20,279 3 6,760 2,081 ,116
a
 

Residual 149,401 46 3,248   

Total 169,680 49    

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Karir, Keterlibatan Karyawan 

b. Dependent Variable: OCB 

 

8. Hasil Uji Multikolinieritas  

                           Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Karir ,736 1,359 

Keterlibatan 

Karyawan 

,705 1,419 

Kompensasi ,766 1,306 

a. Dependent Variable: OCB 
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9. Hasil Uji Heteroskedastisitas  

 

10. Hasil Uji Glejser  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,368 1,497  ,914 ,365 

Karir -,012 ,068 -,030 -,175 ,862 

Keterlibatan 

Karyawan 

-,065 ,097 -,117 -,670 ,506 

Kompensasi ,085 ,112 ,126 ,755 ,454 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

11. Hasil  Uji  Normalitas  

 



83 
 

 

Lampiran 6. Cek Plagiasi 

 

Plagiarism Checker X Originality Report 

Similarity Found: 20% 

 

Date: Monday, February 24, 2020 

Statistics: 3360 words Plagiarized / 16860 Total words 

Remarks: Medium Plagiarism Detected - Your Document needs Selective Improvement. 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

SKRIPSI PENGARUH KARIR, KETERLIBATAN KARYAWAN (EMPLOYEE 

ENGAGEMENT) DAN KOMPENSASI TERHADAP ORGANISATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR DI PT. WIKA 

INTINUSA SURABAYA Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Universitas Narotama Surabaya Disusun Oleh : Dhitanayu Cakrawardani 

01216076 Oleh: DHITANAYU CAKRAWARDANI 01216076 JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS NAROTAMA SURABAYA 2019 

SURAT 

PERNYATAAN Yang bertanda tangan di bawah ini: Nama : Dhitanayu Cakrawardani NIM 

: 01216076 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Jurusan : Manajemen Dengan ini menyatakan 

bahwa Skripsi yang saya susun dengan judul: Pengaruh Karir, Keterlibatan Karyawan dan 

Kompensasi terhadap Organisasi Citizenship Behavior pada PT. 

 

Wika Intinusa Surabaya adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan 

plagiat dari Skripsi orang lain. Apabila kemudian hari pernyataan saya tidak benar, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku. Demikian pernyataan ini Saya 

buat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan bilamana diperlukan. 



84 
 

Lampiran 7. Sertifikat Conference 

 

 


