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internal and external strengths of the company. This strategy is very important, 

especially for the Surabaya Garment Screen Printing service company, which aims to 

anticipate changes in the external environment so that the company can gain a 

competitive advantage.  

 

Garment Screen Printing Services must continue to innovate, maintain product quality, 

maintain customer satisfaction and maintain service quality. To achieve this, it is 

necessary to have the right marketing strategy, namely by using the ifas and efas 

methods. Keywords: marketing strategy, ifas and effas method, competitiveness.  

  

 ABSTRAK Perusahaan dapat mengembangkan strategi bersaing dengan mencari 

kesesuaian antara kekuatan internal dan eksternal perusahaan. Strategi ini sangat 

penting terutama untuk perusahaan jasa Sablon Garment surabaya yang bertujuan 

untuk mengantisipasi perubahan lingkungan eksternal sehingga perusahaan dapat 

memperoleh keunggulan bersaing. Jasa Sablon Garment harus terus berinovasi, 

menjaga kualitas produk, menjaga kepuasan konsumen dan menjaga kualitas 

pelayanan.  

 

Untuk mewujudkan hal itu maka perlu adanya strategi pemasaran yang tepat yaitu 

dengan menggunakan metode ifas dan efas. Kata kunci : strategi pemasaran, metode 

ifas dan efas, daya saing.  
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BAB I 

PENDAHULUAN Latar Belakang entingnya erusahaan engetahui aktor-aktor unci ukses 

ekstern dan ternal ingkungan perusaha erupaka nila lebi ntuk day sain perusaha.  

 

aktor-fakor ukses tersebu epuasan onsumen, ualitas roduk, ualitas pelayana, Dala harg 

roduk erintraksi engan lingkungan dan lingkungan itu diri. Tabel 1.1Perkembangan 

Sablon di Surabaya (Perkumpulan Sablon, 2018) DATA PERKEMBANGAN SABLON _ 

_SABLON MANUAL _SABLON DIGITAL _ _5.000 _10.000 _ _ Daya saing industri 

garmen di 

wilayah propinsi Jawa Timur didukung oleh beberapa faktor, antara lain ketersediaan 

tenaga kerja dan dukungan dari pemda berupa penyediaan lahan dan perizinan 

Pertimbangan utama perusahaan garmen beroperasi di Jawa Timur karena ketersediaan 

tenaga kerja yang melimpah dengan biaya atau yang kompetitif. Berdasarkan data 

perusahaan sablon garment di Surabaya ini sangat banyak pesaing baru untuk 

persaingan Sablon Garment yang berteknik manual.  

 

Sablon garment (Manual) yang porpuler pada tahun 1998 sampai dengan tahun 2009. 

Pada tahun 2010 ada peralatan baru seperti Sablon Digital yang untuk mempersaingi 

Sablon Manual pada akhirnya Sablon Digital ini sangat maju sampai sekarang sebab 

konsumen menunjuk dengan Sablon Digital Dari pada Sablon Manual sebab Sablon 

Digital Prosesnya lebih cepat.  

 

Berdasarkan uraian pada penulis kemudian tertarik untuk mengangkat fenomena ini 

menjadi topik penelitian yang berjudul “ANALISIS TRATEG EMASARAN ALAM 

ENINGKATKAN AYA SAIN MKM SABLO ARMENT SURABAY’’. Perumusan Masalah 

Berdasarkan atas latar belakang permasalahan yang telah penulis uraikan diatas, maka 

perumusan dalam penilitian ini adalah: “Bagaimana cara memilih trategi emasaran ang 

tepa pad umkm sablon garment Surabaya sehingga memiliki kemampuan daya saing 

dengan sablon digital di kota Surabaya?’’.  
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Tujuan Penelitian Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penilitian ini 

adalah: ”Untuk menganalisis tahapan menyusunkan strategi pemasaran pada umkm 

sablon garment Surabaya sehingga memiliki kemampuan daya saing dengan sablon 

digital di kota Surabaya’’. Manfaat Penelitian Manfaat Teoritis Perusahaan ini yang 

menjalankan usaha seperti bidang jasa sablon garment Surabaya adalah salah satu 

bidang jasa yang tradisional UMKM, agar bidang jasa sablon ini dapat bersaing dengan 

bidang jasa sablon yang moderen maka di butuhkan suatu strategi pemasaran.secara 

teroritis penelitian ini dapat memberikan arahan terkait strategi yang di perlukan dalam 

peningkatkan daya saing dibidang jasa sehingga diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pikiran bagi dunia pendidikan. Manfaat Praktis Bagi Peneliti Disamping 

bermanfaat sebagai pemenuhan syarat penyelesaian studi.   

 

Penelitian ini merupakan deskripsi dari kumpulan ilmu, kemudian semakin di perdalam 

ke arah dunia bisnis dibidang jasa sablon garment. Bagi Pelaku Usaha Hasil dari 

penelitian ini menjadi referensi atau masukan bagi pelaku usaha dibidang jasa sablon 

garment dalam mengetahui kondisi bisnis maupun strategi pemasaran Bagi Masyarakat 

Sebagai bahan pertimbangan dan evaluasi untuk berdaya saing, sebagai bahan evaluasi 

serta pengetahuan menggunakan analisis SWOT sebagai penentuan strategi pemasaran, 

maupun melakukan penelitian menggunakan Analisis SWOT diakan dating ke 

perusahaan.  

 

Batasan Penelitian Penlitian ini difokuskan untuk batasan masalah sebagai berikut: ahli 

ini berlokasi di sablon garment surabaya SWOT Analysis (Strenght, Weakness, 

Opportunity, and Threat) Mencari evaluasi untuk mengetahui permasalahan di Sablon 

Garment Surabaya untuk dianalisis agar mampu meningkatkan daya saing pada sablon 

digital Penelitian difokuskan pada strategi pemasaran pada Sablon Garment Surabaya 

Dari semua definisi-definisi yang telah dijabarkan diatas, maka penelitian menarik 

kesimpulan dan memberikan yang sesuai judul yang diteliti yaitu: NALISIS TRATEGI 

PEMASARA ALAM ENINGKATKAN AYA AING MKM SABLO ARMENT 

SURABAY.  

 

Yaitu sebuah rencana dimana mengetahui strategi pemasaran sablon Garment Surabaya 

agar mampu meningkatkan daya saing dalam di bidang sablon manual  

 BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 2.1 Penelitian Terdahulu Penelitian mengenai usaha dengan skala 

UMKM telah banyak dilakukan, namun demikian skala usaha UMKM masih sangat 

menarik untuk dilakukan penelitian, karena beberapa alasan, antara lain: usaha UMKM 

mempunyai ciri usaha yang unik, UMKM mempunyai karakteristik yang berbeda dengan 

usaha ada beberapa produk UMKM yang telah masuk pasar global, dan lain-lain.  

 

Telah banyak penelitian pada usaha dilakukan dengan menggunakan model analisis 

SWOT, sedangkan penggunaan SWOT analisi pada penelitian skala usaha UMKM masih 

jarang dan sedikit sekali. Berikut ini akan penulis berikan contoh beberapa penelitian 

terdahulu yang menggunakan analisis SWOT pada skala usaha UMKM sebagai bahan 

referensi maupun bahan kajian emperis pada penelitian yang akan penulis lakukan. 

“ANALISIS STRATEGI PEMBANGUNAN DESA WISATA DI SENTRA PENGERAJIN 

KRIS By 

Agus Hardiyanto Jurnal OPSI Vol 11 No.1  

 

Juni 2018. Metode yang di gunakan dalam penelitian menggunakan data primer dan 
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skunder untuk menciptakan analisis SWOT dalam keunggulan dan bersaing. Kondisi 

Faktor: Sangat memungkin pada jaman Sekarang untuk melestarikan budaya jawa. 

Permintaan: Sangat banyak dari kalangan Wisata luar daerah atau masyarakat Lokal 

untuk memasarkan Produk Keris ini.  

 

Industri Terkait: pada jaman dahulu Dusun Banyumurup sebagian masyarakat menjadi 

profesi keris tidak populer di jaman dahulu karena minimnya tenaga kerja, pada jaman 

sekarang Dusun Banyumurup ini sangat maju karena memliki pesana dari wisatawan 

sebab itu untuk membantu masyarakat Dusun Banyumurup dalam dibidang pekerjaan 

produksi keris ini.  

 

Promosi Di Media Sosial pada jaman sekarang Dusun Banyumurup ini sangat maju di 

dalam Wisata Keris ini karena Dusun ini promosi ke media sosial untuk menarik 

perhatian Wisatawan. Strategi Perusahaan: Menciptakan Promosi seperti paket wisata 

mendapatkan hadiah produk keris atau gantungan berbentuk keris dengan paket wisata 

tersebut, menciptakan perlombaan Fotografi untuk memperkenalkan budaya jaman 

dahulu, memperkenal budaya jaman dahulu ke pendidikan untuk ilmu pengetahuan 

bagi jaman sekarang, Promosi yang diciptakan oleh Dusun Banyumurup berkesan positif 

dari wisatawan atau masyarakat sekitar Dusun tersebut.  

 

Struktur Dan Persaingan: Menciptakan produk keris ini dengan sesuai pada jaman 

dahulu untuk menciptakan memodifikasi keris ini dengan ukiran unik dan menarik 

perhatian wisatawan. Peneliti penulis memiliki kesamaan dalam menggunakan Obyek 

Daya Saing Sedangkan perbedaannya pada penggunakan model data primer dan  

skunder yakni untuk mengetahui analisis SWOT.’’ “NALISIS TRATEGI EMASARAN 

NTUK 

ENINGKATK DAY SAIN MKM (tudi pad atik iajeng olo) By Dimas Hendika Wibowo 

Jurnal 

Administrasi Bisnis (JAB) Volume.  

 

29 No.1 Desember 2015. Wilayah Solo. Metode yang di gunakan dalam penelitian yaitu 

kegiatan: dokumentasi, wawancara dan observasi.Teknik dan analisis. Kondisi faktor: 

Sangat bagus memeperkenal batik ke anak-anak jaman sekarang untuk mewariskan 

budaya batik di jawa. Permintaan konsumen: pemesan konsumen pada jaman sangat 

maju karena model baju batik itu sangat berbeda dengan pada batik yang lain pada itu 

batik solo sangat populer dengan baju batik karena pada jaman dahulu masyarakat solo 

suka dibidang batik dan kualitas produk sangat bagus.  

 

Strategi pemasaran: merubah motif batik untuk menarik perhatian konsumen, 

mempertahankan budaya membatik pada jaman sekarang karena tidak mau tergerus 

atau melupakan budaya membatik, mencari kenyaman yang memakai baju batik. 

Struktur dalam persaingan perusahaan : mencari model batik untuk bisa memakai pada 

kaum muda sampai orang-orang tua.  

 

Peneliti penulis memiliki kesamaan tentang obyek UMKM Sedangkan perbedaannya 

pada menggunakan metode yaitu : Wawancara observasi menggunakan content 

analysis (riset dokumentasi) dan analisis deskriptif.’’ “ANALISI SWO EBAGAI ASAR 

EPUTUSA TRATEG EMASAR PAD ERUSAHAA ERVER ULSA D OTA ATAM (TUDI 

ASUS ADA 

C STA RATAM) BY Rahmat Hidayat journa o pplied usiness inistrasi Vol 2, No 1, Maret 
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2018. Dikota Batam. Metode yang di gunakan dalam penelitian menggunakan matrik IE 

( Ifas dan Efas ) untuk menciptakan data analisis SWOT.  

 

Berdasarkan hasil diagram SWOT, CV STAR PRATAMA memiliki posisi pada kuadran I. 

Pada kuadran ini situasi perusahaan sangat menguntungkan, berdasarkan Matrik IE 

(Matrik Internal-Eksternal) maka CV STAR PRATAMA berada pada sel V dan berdasarkan 

hasil analisis pada tahap keputusan menggunakan QSPM, dapat dilihat bahwa Strategi 

yang terbaik yang harus dilakukan saat ini adalah salah satu strategi ST 

(Strength-Threat) yaitu dengan meningkatkan pelayanan prima serta layanan purna jual 

demi memuaskan pelanggan.  

 

Kondisi internal: Analisis terhadap faktor-faktor internal merupakan tahapan CV STAR 

PRATAMA. Analasis faktor internal ini dilakukan dengan pendekatan fungsional seperti 

sumber daya fisik, sumber daya manusia, keuangan, sumber daya teknologi, dan sumber 

daya manajemen. Lokasi usaha ini terletak diKomplek Pertokoan Fanindo Blok F no.11 

Kelurahan Tanjung Uncang, Kecamatan Batu aji.  

  

Lokasi CV STAR PRATAMA berada sangat strategis dan terjangkau Kondisi eksternal 

yaitu Lingkungan analisis faktor eksternal ini meliputi aspek luar organisasi seperti 

Lingkungan Makro : CV Star Pratama sangat memperhatikan sejauhmana perekonomian 

dapat mempengaruhi perusahaan dari mulai inflasi, Perubahan teknologi yang cepat 

memberikan dampak langsung kepada CV STAR PRATAMA. Perubahaan teknologi 

tersebut pekerjaan.  

 

Salah satu contoh perubahannya yaitu peningkatan penggunaan internet dan 

munculnya jaringan 4G di Kota Batam. Lingkungan Industri: pada lingkungan yang 

dihadapi oleh Cv Star Pratama ini semakin banyak pesaing nya karena konsumen 

meminta kualitas yang lebih tinggi, pelayanan yang lebih baik, serta yang terpenting 

adalah harga yang lebih murah.  

 

Kekuatan Tawar Menawar Pemasok Pemasok akan memberikan harga dan kualitas 

pelayanan yang terbaik, CV Star Pratama harus mampu mencari banyak pemasok untuk 

mendapatkan harga yang terendah dan akan membuat perusahaan dapat bertahan 

serta dapat bersaing dikemudian hari. Peneliti penulisan memiliki kesamaan tentang 

Sedangkan perbedaan pada metode matrik IE (Ifas dan Efas) untuk menciptakan data 

analisis SWOT.’’ “ANALISIS PROSET BISNIE DSAHA BIKRO EECIL GENENGAH 

(UMKE) 

KONVEKSS HYAN WOLLECTIOE UI DABUPATAN TUDUS BY Widayanto Turnal 

Edministrasi Cisnis Colume 6R Nomom 1E Mares 2017. Di Kabupaten Kudus. 

Menggunakan metode Analisis Kualitatif.  

 

analisis proses bisnis ini salah satunya adalah menganalisis dalam organisasi bisnis 

terkait dengan penggunaan m efektif dan efisien Riyran Collefction sebageai salgah 

satau usagha kgecil maenengah yanga befrgerak dibgidang kongveksi daleam prosers 

bisfnisnya yadng sekbarang berlangsung, belum tersusun struktur organisasi yang baik.  

 

Operasir Saran yang darpat ti beriken adaaah sebaikyya yilanjutkan dengan merancang 

sistem informasi berbasis komputer untuk mendukung manajemen dalam mengambil 

keputusan. menggunakan Root Cause Analysis (RCA), (Rooney&Heuvel, 2004). 

Pengumpulan data, Pemetaan faktor kausal, Identifikasi root cause, peneliti penulis 
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memiliki kesamaan tentang obyek UMKM Sedangkan perbedaannya pada metode 

Analisis Kualitatif dan variabel penelitian menggunakan analisis RCA.’’ “Analisis Peratn 

Pedrbankan, Perlsuasan Passar dasn Quaality Kontgrol Dalad Upay engembangkan 

UMKM Berday Sing: Stdi Kasu UMKM di Kecamata Medn Dena Kot Medn By Rita 

Handayani Jurnat Irmu bkonomi ran ttudi Pembangunar Vol. 17 No. 2, 2017. Di 

Keamatan Meran Denai tota ledan.  

 

Sumber Data dalam penelitian ini, menggunakan adalah pengusaha atau pemilik  

tentang akses Perbankan, Perluasan Pasar, Quality Kontrol pengembangan UMKM 

responden. (Sugiyono, 2005: 56). Lokasi penelitian dilakukan berada dikecamatan 

Medan Denai kota Medan. Peneliti penulis memiliki kesamaan tentang obyek UMKM 

Sedangkan perbedaan pada data primer dan skunder. Quality Kontrol pengembangan 

UMKM responden.’’ “trategi engembangan saha ikro ecil an enengah alam enguatan 

konomi erakyat (tudi asus ad saha oti aros i abupaten aros) By Muhammad Rakib 

Sosiohumaniora, Volume 19r No. 2e Juli 2017: 114–120. SWOT.  

 

Hasil identifikasi dapat dirumuskan beberapa strategi pengembangan usaha Roti Maros, 

diantaranya yaitu lokasi yang strategis, memaksimalkan bantuan modal dari Pemerintah, 

meningkatkan kapasitas penjualan,memaksimalkan Faktor eksternal yang menjadi 

peluang diKabupaten Maros yaitu: (1) Dukungan dari pemerintah, (2) Perkembangan 

teknologi dan informasi, (3) Ekspansi (perluasan) usaha, dan (4) Hubungan baik dan 

Loyalitas pelanggan.  

 

Sedangkan yang menjadi ancaman strategi pengembangan UMKM khususnya usaha 

Roti Maros diKabupaten Maros yaitu: (1) Harga bahan baku yang tidak stabil, (2) 

Munculnya pesaing baru dengan produk yang sama, (3) Munculnya Kompetitor yang 

menawarkan produk yang berbeda, dan (4) Lokasi antar usaha yang saling berdekatan. 

Peneliti memiliki kesamaan tentang obyek usaha kecil (UMKM) Sedangkan perbedaan 

pada metode analasis SWOT dan SDM dalam hal produksi produk.’’ Modal dan biaya 

produksi berpengaruh secara simultan artinya secara bersama – sama modal dan biaya 

produksi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pendapatan UMKM di Kota 

Kotamobagu. Hasil uji determinasi (R2) menunjukan bahwa modal dan biaya produksi 

berpengaruh sebesar 60,3% terhadap pendapatan UMKM di Kota-Kota mobagu.  

 

pencanderaan/lukisan/deskripsi (Ginting, 2008). Peneliti memiliki kesamaan tentang 

obyek UMKM Sedangkan perbedaan pada metode aspek pengukuran, perhitungan, 

rumus dan kepastian data numeric.’’ “nalisis WOT ahun 201r ebagai ertimbangan 

enetapkan Strateg ahun 201e ata 202 pad P sfiyak raha edika. By Daulika Nur Asiyah 

Simki-Economic Vol. 01 No.  

 

05 Tahun 201. Dikecamatan Badas. Menggunakan metode: Analisis Kualitatif, Analisis 

SWOT, Metode Ifas dan Efas. dari hasil penelitian sebagai berikut : yang mampu 

memenangkan persaingan dan meraih keunggulan yaitu ketersediaan SDM tenaga 

medis dan non medis yang mencukupi, infrastruktur bangunan dan sarana transportasi 

yang mendukung pelayanan klinik, lokasi klinik yang strategis, menjadi mitra BPJS, 

sarana pelayanan yang mendukung pelayanan klinik seperti pelayanan PT.  

 

Asfiyak Graha Medika diantaranya Budaya kerja belum terbentuk, kurangnya promosi  

klinik, dan pelayanan dokter spesialis masih terbatas. Kelemahan ini lah yang perlu 

diperbaiki agar kedepannya menjadi lebih baik. Ancaman yang muncul dan menjadi 
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hambatan yaitu ancaman bertambahnya jumlah klinik baru, regulasi pemerintah tentang 

mitra BPJS, sulitnya izin praktik dokter muda atau baru masuk di wilayah Kediri, 

pengurusan sertifikat profesi yang sulit, penambahan pelayanan oleh klinik kompetitor.  

 

Analisis dengan menganalisis akan diperoleh analisis IFAS dan EFAS. kemudian 

dilakukan embobotan, ating an sko ada IFAS dan EFAS dipferoleh umlah kor ada aktor 

kekuata (S) yaitu 2,10 dan skor faktor kelemahan (W) 0,80. Sedangkan pada faktor 

kesempatan (O) diperoleh skor 1,60 dan skor untuk fakto ncaman (T) yaitu 0,65r.  

 

Selisih hasil Pada kuadran 1 agresif diperoleh alternatif pengembangan pasar, kualitatif. 

Menurut Moleong (2014: 6). yaitu jenis penelitian studi kasus.Menurut Creswell (2008: 

19). Peneliti memiliki kesamaan tentang obyek Menetapkan strategi pemasaran 

sedangkan perbedaan pada metode Analisis SWOT, Analisis Kualitatif dan perhitungan 

menggunakan metode Ifas dan Efas.’’ “ANALISIS SWOr EBAGAI ENENTU STRATGI 

PEMASARA PAD UMAH SAKI GIG DA MULU BAITURRAHM ADANG By Hanim 

Khalida Zia 

Jurnal Kesehatan Andalas.  

 

2018: 7. Padang. Berdasarkan penelitian peneliti, hasil analisis SWOT menyebutkan 

bahwa RSGM Baiturrahmah Padang sudah mampu bersaing dipasar persaingan yang 

kompetitif. Berdasarkan analisis SWOT, strategi pemasaran yang dapat dilakukan yaitu 

strategi SO (Strenghts Opportunities) yang meliputi peningkatan kualitas mulut, 

penjalinan penggunaan pusat rujukan mulut. Jenis Penelitian ini dilakukan di RSGM 

Baiturrahmah Padang pada bulan Juli-November 2018.  

 

Peneliti memiliki kesamaan tentang obyek Menetapkan strategi pemasaran. Sedangkan 

perbedaan pada metode Analisis SWOT.’’ “ANALISI WOT DALA NENTUKAN 

STRAEGI 

PEMAARAN SPEDA OTOR PAD PT SAMKARINDO INAH DIt SAARINDA By Nur 

Afrillita T. 

e-Journal Administrasi Bisnis 2013, 1 (1): 56-70. Diwilayah Samarinda. deskriptif 

kualitatif. suatu objek sesuai dengan keadaan atau apa adanya.  

 

Hasi enelitian ang ilakukan pnulis pata PT Samekarindo Indh dalah dngan mnggunakan 

alt aalisis SWT, mka PT Samekarind ndah apat menggunakan alternati trategi-strtegi 

erikut : a. Strateg Strengt–pportunities ertahankan da tngkatkan ualitas roduk aupun 

elayanan urna jua Pengembanga pasa menenga kebawa engadakan egiatan ksibisi b.  

 

Stratgi eaknesses – pportunities Promos yan trarah romosi yan ebih gncar dngan 

engadakan, engikuti tau ebagai ponsor di erbagai evet, romosi elalui edia ceta da medi 

jejarin sosil. enambah su daler c. trategi trenght –Threats 1) Mngembangkan day sain 2)  

eningkatkan ubungan bai denga elanggan d. Strateg eaknesses – Threats Mmperluas 

are pomosi engan embuka otlet – otlet ntuk emperluas aringan penjuala enambah vriasi 

penajualan dealef sperti enjual ksesoris mtor yan edang trend di asyarakat emberikan 

iskon arga spar partbag konsume yag oyal Lingkungan Eksternal: Promosi dari pasien 

(Word of Mouth), terkait maju, Kepercayaan dari instansi. Lingkungan Internal: Memiliki 

memadai, oleh drg dan drg spesialis, Memiliki izin operasional RSGM, Menjadi tempat 

rujukan.  

 

Peneliti memiliki kesamaan tentang obyek strategi pemasaran Sedangkan perbedaan 
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pada data Eksternal dan Internal menggunakan metode analasis SWOT.’’ “nalisis SWO 

ebagai trategi ntu ningkatkan aya aing saha enengah Pancake Durian Oleh Dimas Ari 

Sanjaya Journa nline aringan OT OLIP eISSN 2504-8457. Penelitian ini dilakukan secara 

deskriptif kualitatif. Itu dipelajari di pancake durian Medan Tembung, Medan.  

 

Analisis SWOT menggunakan teori yang diajukan oleh Rangkuti (2014). Matriks IFAS, 

Matriks EFAS. Berdasarkan penulis, dapat disimpulkan bahwa, dapat diketahui bahwa 

Perusahaan Medium pancake durian terletak pada Kuadran I (Aggressive). Ini 

menunjukkan bahwa ia memiliki skor yang baik di lingkungan internal di posisi kekuatan 

(Strength) di Quadrant yang agresif dan skor yang baik di lingkungan eksternal di posisi 

peluang (peluang).  

 

posisi persaingan perusahaan Durian Pancake sesuai dengan diagram SWOT berada 

pada kuadran pertama (Agresif) yang menunjukkan perusahaan ini memiliki peluang 

dan jumlah kekuatan yang mendorong penggunaan peluang ini. Ada beberapa strategi 

yang bisa dilakukan oleh perusahaan menengah pancake durian melalui Analisis SWOT, 

seperti: Sebuah.  

 

Mengajukan permohonan pinjaman kepada bank yang memberikan kredit kepada 

perusahaan menengah untuk meningkatkan modal perusahaan sehingga jika banyak 

pelanggan yang memesan dalam jumlah besar (pihak) perusahaan dapat memenuhi 

pemesanan ini sekaligus memberikan harga khusus yang lebih murah daripada harga 

beli perusahaan. unit sehingga distributor dan reseller dapat menjual pancake durian 

sesuai dengan harga pasar.  

 

Berinovasi untuk membuat menu baru dari bahan dasar durian yang unik dan menarik. 

Membuat pancake durian agar lebih tahan lama saat berada di luar freezer. Ringkasan 

Analisis Faktor Internal: Faktor internal positif yang berkontribusi pada kemampuan 

UKM Pancake Durian ini untuk mencapai tujuannya. Ketujuh faktor Kekuatan ini yang 

akan menciptakan Strategi SO (Kekuatan Peluang) juga dikenal sebagai Pertumbuhan 

Strategi yang Berorientasi dan Strategi ST (Strengths Threaths) adalah Stratei iversifikasi  

(Produ tau asar). Kelemahan ini dalah aktor egatif ang engurangi kemampuan UKM 

Pancake Durian untuk mencapai tujuan mereka.  

 

Faktor-faktor ini termasuk : Sebuah. Pancake durian yang tidak tahan lama di luar 

freezer dan hanya bisa bertahan 4-5 jam di luar dalam kondisi beku. Belum memiliki izin 

usaha. Tidak memiliki laporan keuangan yang sistematis. Kurang promosi. Jumlah 

anggota kerja yang terbatas. Membutuhkan modal besar untuk mengembangkan bisnis 

ini.  

 

Keenam Weaknesses ini akan menciptakan Turn-Around dan WT Strategy (Weaknesses 

Threaths) yang merupakan Strategi Defensif (pertahanan). Ringkasan Analisis Faktor 

Eksternal: Peluang Ini adalah faktor-faktor eksternal yang positif UKM Pancake Durian ini 

untuk mencapai tujuannya. Faktor-faktor ini termasuk: Gunakan teknologi sebagai alat 

promosi untuk meningkatkan penjualan. Banyak orang menyukai nama dan makanan 

baru.  

 

Mendapatkan kredit dari Bank yang memberikan kredit kepada UKM. Banyaknya 

penggemar pancake durian sebagai penganan dan cinderamata. Membuka toko atau 

kafe yang mendominasi lokasi strategis durian. Mendapatkan pelanggan baru yang 
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berpotensi menjadi pelanggan setia. Tingkatkan promosi. Memiliki tenaga kerja kreatif 

untuk membuat produk baru.  

 

Kedelapan Peluang akan menciptakan strategi SO (Strengths Opportunities), juga 

dikenal sebagai Strategi Berorientasi Pertumbuhan dan Strategi WO (Peluang 

Kelemahan) Strategi Turn-Around. Threats (Threaths) Ini adalah faktor-faktor eksternal 

negatif yang menghambat kemampuan UKM Pancake Durian Sci ini untuk mencapai 

tujuannya. Faktor-faktor ini antara lain: Sebuah. Harga bahan baku tidak stabil. 

Persaingan harga antara bisnis serupa. Kehilangan Pelnggan karena pindah ke pesaing.  

 

Perubahan selera konsumen. Peningkatan penjualan karena pertumbuhan populasi terus 

meningkat. Pengusaha baru yang membuka bisnis serupa. Enam faktor yang 

mengancam ini (Threaths) yang mencegah mereka berurusan dengan kompetisi, akan 

menciptakan strategi ST (Strengths Threaths) trategi iversifikasi (roduk tau asar) an 

trategi WT (eaknesses hreaths), strategi Pertahanan (kegigihan). Peneliti penulis memiliki 

kesamaan tentang objek strategi pemasaran.  

 

Sedangkan perbedaan data eksternal dan internal. " “ENINGKATKAN NALISIS 

EMASARAN TRATEGIS ASIONAL Kasus: DNA Plc Oleh Nina Lehtinen Journal Tesis 

Manajemen bisnis 2017. Dalam penelitian ini, kedua metode, kuantitatif dan kualitatif, 

digunakan, yang disebut metode campuran (Creswell 2014).   

 

Hasil penelitian menunjukkan strategi pemasaran DNA yang konsisten efisien, dan 

kepuasan pelanggan adalah aspek terpenting dalam bisnis DNA. Memperagakan hasil 

untuk jumlah pelanggan setia pengembangan strategi pemasaran. Itu saran 

pengembangan untuk masa depan disediakan, serta saran untuk penelitian masa depan 

pada topik.  

 

analisis strategis, survei untuk konsumen, dan wawancara untuk manajemen DNA. 

Analisis strategis digunakan untuk menguji strategi pemasaran saat ini dengan DNA 

dengan bantuan alat strategis. Kelompok sasaran untuk survei adalah pelanggan DNA 

B2C saat ini, dan untuk wawancara manajemen DNA.  

 

Peneliti penulis memiliki kesamaan tentang obyek strategi pemasaran sedangkan 

perbedaan menggunakan metode campuran seperti mengetahui analisis strategis, 

survei untuk konsumen, dan wawancara untuk manajemen DNA. Analisis strategis 

digunakan untuk menguji strategi pemasaran saat ini dengan DNA dengan bantuan alat 

strategis. Kelompok sasaran untuk survei ini adalah pelanggan DNA B2C saat ini, dan 

untuk wawancara manajemen DNA.’’ “PERAN PEMASARAN ALAM ENINGKATKA 

AYA 

AING DAERAH Oleh Yuliia SHAPOVAL Vol. 3, No. 4, 2017 Jurnal Baltik Studi Ekonomi.  

 

Dalam proses penelitian, kombinasi metode berikut digunakan: generalisasi dan 

abstraksi ilmiah untuk menentukan resolusi dan kategori utama, metode monografi - 

untuk disajikan arahan penerapan alat pemasaran dalam proses mengelola daya saing 

regional, analisis komparatif - untuk mempromosikan aplikasi fitur program dan strategi 

pemasaran. Hasil. Itu dianggap bahwa pemasaran regional adalah mekanisme yang 

menyediakan metodologi dan alat untuk memastikan daya saing dari daerah.  

 

Hal ini memungkinkan menentukan jenis pemasaran manajemen teritorial, yang 
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dibentuk bukan dari keinginan pihak berwenang (misalnya, dalam mencari dana untuk 

implementasi proyek tertentu), tetapi dari studi tentang kebutuhan konsumen 

(pengusaha, penduduk lokal, investor , wisatawan), yang wilayahnya memiliki 

kesempatan untuk memuaskan; menganalisis peluang pasar dan menentukan wilayah 

keunggulan kompetitif, serta memengaruhi pertumbuhan ekonomi berkelanjutan.  

 

Ditentukan bahwa daya saing wilayah PT didefinisikan sebagai peluang potensial untuk 

menang dalam persaingan antar wilayah untuk keuntungan memenuhi kebutuhan dan 

didistribusikan di antara populasi dan entitas bisnis yang mereka identifikasi dengan 

wilayah, serta pengunjung yang memiliki niat khusus dalam wilayah ini. Bahkan, kita 

berbicara tentang prioritas pilihan, di mana wilayah ini memiliki keunggulan kompetitif,  

peningkatan yang dapat mengarah pada peningkatan standar hidup, yang merupakan  

indikator daya saing regional. Implikasi praktisnya.  

 

Menurut konsep pemasaran, tujuan regional, terutama jangka panjang, hanya dapat 

dicapai melalui studi. Oleh karena itu, permintaan konsumen membutuhkan: untuk 

mempelajari bukan kapasitas produksi tetapi pasar dan rencana pengembangan 

kebutuhan untuk pemenuhan; menghubungkan tujuan dan sumber daya regional; 

mengevaluasi pengaruh eksternal pada kawasan; fokus pada jangka panjang.  

 

Itu dianggap bahwa pemasaran regional adalah mekanisme yang menyediakan 

metodologi dan alat untuk memastikan daya saing dari daerah. Hal ini memungkinkan 

menentukan jenis pemasaran manajemen teritorial, yang dibentuk bukan dari keinginan 

pihak berwenang (misalnya, dalam mencari dana untuk implementasi proyek tertentu), 

tetapi dari studi tentang kebutuhan konsumen (pengusaha, penduduk lokal, investor, 

wisatawan), yang wilayahnya memiliki kesempatan untuk memuaskan; menganalisis 

peluang pasar dan menentukan wilayah keunggulan kompetitif, serta memengaruhi 

pertumbuhan ekonomi berkelanjutan.  

 

Penulis peneliti memiliki kesamaan tentang objek meningkatkan daya saing sedangan 

perbedaan metode berikut digunakan: generalisasi dan abstraksi ilmiah untuk 

menentukan resolusi dan kategori utama, metode monografi-untuk disajikan arahan 

penerapan alat pemasaran dalam proses mengelola daya saing regional, analisis 

komparatif-untuk mempromosikan aplikasi fitur program dan strategi pemasaran " 

“DAMPAK INOVASI PEMASARAN TERHADAP DAYA SAING PERUSAHAAN 

DALAM 

KONTEKS INDUSTRI 4.0  

 

Journal of Competitiveness Vol. 10, Edisi 2, hlm. 132 - 148, Juni 2018pp. 132 - 148, Juni 

2018 Juni 2018 ISSN 1804-171X (Prit), ISSN 1804-. metode pengumpulan data. 

Responden Mengajukan pertanyaan tentang berbagai aspek dan masalah pasar. 

Penelitian itu, pada dasarnya, kualitatif. ada perbedaan dalam bagaimana dampak dilihat 

oleh UKM dan perusahaan besar.  

 

Dampak dinilai sebagai yang paling penting oleh perusahaan-perusahaan dari industri 

otomotif dengan budaya perusahaan Eropa. Penelitian ini secara empiris menegaskan 

bahwa bisnis dianggap sebagai dampak terbesar dari inovasi pasar dalam konteks 

Industri 4.0 yang meningkat dalam persaingan perusahaan, yang merupakan dampak 

penelitian dengan peringkat tertinggi.  
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Makalah sudah Menghabiskan informasi baru tentang pemahaman kita saat ini sebagai 

faktor dalam bersaing. di bagian berurutan, menggunakan analisis konten, tesis sintaksis 

dan menggambarkan statistik. Bagian pertama adalah mengidentifikasi apakah  

faktor-faktor yang terkait masuk akal Bagaimana menerapkan pasar dalam konteks 

konteks industri 4.0.  

 

Para penulis penelitian memiliki kesamaan tentang objek analisis strategi pemasaran, 

menggunakan metode kualitatif untuk perhitungan data yang diperoleh menggunakan 

teknik industri 4.0. Atribut.'' “Keunggulan Kompetitif dan Dampaknya pada Strategi 

Pengembangan Produk Baru (Studi Kasus: Perusahaan Teknis Toos Nirro) Oleh Akram 

Sadat Hosseini J. Open Innov.  

 

Technol. Menandai. Kompleks. 2018, 4, 17. Metodologi dipilih berdasarkan kondisi dan 

fasilitas yang ada, karena karena adanya pekerja dan pekerja pabrik pada jam-jam 

tertentu, tenggat waktu penelitian, dan keinginan manajer senior untuk mempercepat 

pengumpulan data dan mengurangi biaya, pengumpulan informasi dan kehadiran 

pabrik, dan kepatuhan terhadap masalah keselamatan dan kesehatan lingkungan, 

adalah metode survei yang paling tepat. Data dikumpulkan dengan dokumentasi, 

perpustakaan, dan metode observasi.  

 

Pengumpulan data Alat ini adalah kuesioner berdasarkan Skala Likert. Ini adalah 

penelitian terapan yang dilakukan dengan metodologi survei deskriptif. Menggunakan 

metode Cochran, sampel 50 orang diadopsi dan data dikumpulkan dengan kuesioner 

dan dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS (p <0,15). Hipotesis diuji dengan 

Kolmogorov-Smirnov dan tes parametrik.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor keunggulan kompetitif termasuk kualitas, 

efisiensi, inovasi, dan akuntabilitas terkait positif dan signifikan untuk pengembangan 

produk baru. Setelah mengidentifikasi faktor paling penting berdasarkan komentar para 

ahli, mereka dinilai sesuai dengan komentar manajer puncak. Dengan distribusi 

kuesioner di antara para manajer puncak perusahaan teknis Toos Niroo, cara untuk 

mengidentifikasi dan menilai faktor-faktor telah diaspal.  

 

Dengan demikian, semua matriks perbandingan berpasangan memiliki tingkat 

ketidakcocokan yang dapat diterima (lebih rendah dari 0,1). Penulis memiliki perbedaan 

tentang strategi pengembangan. Sementara perbedaan dalam data dikumpulkan oleh 

dokumentasi, perpustakaan, dan metode pengumpulan. Pengumpulan data Alat ini 

adalah kuesioner berdasarkan Skala Likert.'’ Perbedaan dan kesamaan obyek (penelitian) 

dan menggunakan metode, Penilitian terdahulu dengan Penelitian ini yaitu: Dari obyek 

penelitian memiliki kesamaan tentang obyek UMKM, Strategi pemasaran Dan Daya 

saing Dari obyek memiliki perbedaan tentang obyek Strategi pengembangan.  

 

Dari metode memiliki kesamaan dengan metode yang digunakan yaitu: EFAS dan IFAS ,  

Analisis SWOT. Dari metode yang digunakan yaitu : Wawancara, bservasi. eknik nalisis 

ata enggunakan ontent nalysis (iset dokumenta) dn nalisis eskriptif Analisis Kualitatif dan 

variabel penelitian menggunakan analisis RCA Data primer dan skunder Quality Kontrol 

Aspek pengukuran, perhitungan, rumus dan kepastian data numeric Campuran seperti 

kualitatif dan kuantitatif Generalisasi dan abstraksi ilmiah untuk menentukan resolusi 

dan kategori utama, metode monografi - untuk disajikan arahan penerapan alat 

pemasaran dalam proses mengelola daya saing regional, analisis komparatif - untuk 
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mempromosikan aplikasi fitur program dan strategi pemasaran.  

 

Kualitatif untuk perhitungan data yang diperoleh menggunakan teknik Industry 4.0. 

Atribut Observasi. Pengumpulan data Alat ini adalah kuesioner berdasarkan Skala Likert. 

Landasan Teori saha Mkro ecil an Menenga Usaha Mikro saha ikro dalah adan usah 

erorangan ang emiliki kriteri ssuai ndang-Undan (UU) omor 20T ahun 2008E entang 

saha ikro, ecil an enengah, akni: Memiliki aset atau kekayaan bersih hingga Rp 50 juta, 

tidak termasuk tanah atau bangunan tempat usaha. Omzet Rp 300 juta.  

 

ementara, erdasarkan erkembangann, saha ikro iklasifikan enjadi ua, yaitu: ivelihood, 

yakn usah mikr yan sifatny untuk mencari nafkah semata. Mikro / Gambar 2. 1 

Penerbitan alur (IUMK) Ad eberapa euntungan ang kan idapatka leh elaku saha ikro ika 

emiliki IUMK, yaki: emiliki epastian saha an perlndunga usha d lokas ang tela itetapkan. 

endapatka endampinga alam saha untu emakin engembangka saha. Endapatkan ases ke 

embaga embiayaa, aik ke bank maupu lembag on-ban.  

 

Endapatka emberdayaan ari emerintah usat an aerah erta embaga lainny. Usaha 

Menengah ang ilakukan leh rang erseoranga tau adan saha ang ukan eruakan aak 

erusahaan tau cabang perusahaa yang dimilik, dikuasai, atau menjadi (Nomor 20 Tahun 

2008 tentang Bab 1 pasal 1).  

 

Daya Saing aya aing dalah onsep erbandingan emampuan da inerja erusahaan, 

sub-sektor tau egara untu enjual an emasok arang da tau asa ang iberikan alam asar. 

aya sain ebuah egara apat daya saing dibentuk dengan cara melakukan proses 

penciptaan nilai tambah (value added creation) secara berkesinambungan. Kemampuan 

yang dimaksud adalah: kemampuan memperkokoh pangsa pasarnya, kemampuan 

menghubungkan dengan lingkungannya, kemampuan meningkatkan kinerja tanpa 

henti, kemampuan menegakkan posisi yang menguntungkan Teori Daya Saing Daya 

saing adalah produktivitas yang didefinisikan sebagai output yang dihasilkan oleh 

tenaga kerja.  

 

Daya saing ditentukan oleh keunggulan bersaing suatu perusahaan dan sangat 

bergantung pada tingkat sumber daya relatif yang dimilikinya atau biasa kita sebut  

keunggulan kompetitif. Selanjutnya, Analisis SWOT SWOT adalah metode perencanaan 

strategis yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan (Strengths), kelemahan 

(Weaknesses), peluang (Opportunities), dan ancaman (Threats) dalam suatu proyek atau 

suatu spekulasi bisnis.  

 

Keempat faktor itulah yang membentuk akronim SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, dan Threats). SWOT akan lebih baik dibahas dengan menggunakan tabel 

yang dibuat dalam kertas besar, sehingga dapat dianalisis dengan baik hubungan dari 

setiap aspek. Proses ini melibatkan penentuan tujuan yang spesifik dari spekulasi bisnis 

atau proyek dan mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang mendukung 

penyusunan strategi.  

 

Faktor strategi eksternal dapat diketahui dengan menyusunan EFAS (External Strategic 

Factors Analysis Summary) dan faktor strategi internal dapat diketahui dengan 

menyusunan IFAS (Internal Strategic Factors Analysis Summary). Analisis SWOT dapat 

diterapkan dengan cara menganalisis dan memilah berbagai hal yang mempengaruhi 

keempat faktornya, kemudian menerapkannya dalam gambar matrik SWOT, di mana 
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aplikasinya adalah bagaimana kekuatan (Strengths) mampu mengambil keuntungan 

(advantage) dari peluang (Opportunities) yang ada, bagaimana cara mengatasi 

kelemahan (Weaknesses) yang mencegah keuntungan (advantage) dari peluang 

(Opportunities) yang ada, selanjutnya bagaimana kekuatan (Strengths) mampu 

menghadapi ancaman (Threats) yang ada, dan terakhir adalah bagaimana cara 

mengatasi kelemahan (Weaknesses) yang mampu membuat ancaman (Threats) menjadi 

nyata atau menciptakan sebuah ancaman baru.  

 

Adapun komponen-komponen dasar yang ada dalam analisis swot, yaitu: Strength (S) 

Strength atau kekuatan adalah komponen yang menjadi suatu bentk karakteristik atas 

suatu perusahaan atau organisasi dimana mampu memberikan keuntungan. Weakness 

(W) Weakness atau kelemahan komponen yang menjadi ciri suatu kelemahan yang ada 

di perusahaan atau organisasi dibandingkan dengan yang lain.  

 

Opportunities (O) Opportunities atau peluang adalah berbagai peluang yang bisa 

dimanfaatkan oleh perusahaan atau organisasi untuk dapat berkembang di masa depan. 

Threats (T) Threats atau ancaman adalah komponen yang berbentuk ancaman dimana 

kemungkinan besar akan dihadapi perusahaan atau organisasi yang akibatnya bisa 

menghambat laju perkembangan suatu perusahaan atau organisasi tersebut Teknik ini 

dibuat oleh Albert Humphrey, yang memimpin proyek riset pada Universitas Stanford 

pada dasawarsa 1960-an dan 1970-an dengan menggunakan data dari 

perusahaan-perusahaan Fortune 500.  

  

Ketika perusahaan melakukan analisis SWOT, perusahaan akan mempelajari strategi 

yang solid untuk memprioritaskan pekerjaan yang perlu perusahaan melakukan untuk 

mengembangkan perusahaan. Analisa SWOT sendiri memiliki tujuan untuk memisahkan 

masalah pokok dan memudahkan pendekatan strategis dalam suatu bisnis atau 

organisasi. Banyak para ahli mendefinisikan arti analisis SWOT.  

 

Stephen Pelayanan Mary dan Robbins Coulter (1999, 229) mendefinisikan analisis SWOT 

adalah suatu analisis organisasi dengan menggunakan kekuatan, kelemahan, 

kesempatan serta ancaman dari lingkungan. Menurut Rangkuti, Freddy (2000 : 18), 

analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan 

strategi perusahaan.  

 

Tahap analisis dapat dimulai setelah faktor-faktor strategi di ketahui melalui EFAS dan 

IFAS maka disusunlah matrik SWOT. Menurut Rangkuti (2006), Matriks SWOT 

dapatmenggambarkan secara jelas bagaimana peluang dan ancaman eksternalyang 

dihadapi perusahaan dapat disesuaikan dengan kekuatan dankelemahan yang 

dimilikinya. Matriks ini dapat menghasilkan empat set kemungkinan altenatif strategis. / 

Gambar 2.  

 

2 Diagram Matrik SWOT  

(Sumber: Freddy Rangkuti 2015) Berikut ini adalah keterangan dari matriks SWOT diatas 

: Strategi SO (Strength and Oppurtunity). Strategi ini dibuat berdasarkan jalan pikiran 

perusahaan, yaitu dengan memanfaatkan seluruh kekuatan untuk merebut dan 

memanfaatkan peluang sebesar–besarnya. Strategi ST (Strength and Threats). Strategi 

dalam menggunakan kekuatan yang dimiliki perusahaan untuk mengatasi ancaman. 

Strategi WO (Weakness and Oppurtunity).  
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Strategi ini diterapkan berdasarkan pemanfaatan peluang yang ada dengan cara 

meminimalkan kelemahan yang ada. Strategi WT (Weakness and Threats). Strategi ini 

berdasarkan kegiatan yang bersifat defensif dan berusaha meminimalkan kelemahan 

yang ada serta menghindari ancaman. Penjelasan Mengenai 4 (Empat) Komponen 

Analisis SWOT “Definisi analisa SWOT secara umum adalah metode perencanaan 

strategis yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan (Strengths), kelemahan 

(Weaknesses), peluang (Opportunities), dan ancaman (Threats) dalam suatu proyek atau 

suatu spekulasi bisnis.”  

 

Penjelasan dari masing-masing SWOT , sebagai berikut: Strenghts (kekuatan) adalah 

situasi atau kondisi yang merupakan kekuatan dari organisasi atau program pada saat 

ini. Strenght ini bersifat internal dari organisasi atau sebuah program. Weaknesses 

(Kelemahan) adalah kegiatan-kegiatan organisasi yang tidak berjalan dengan baik atau  

sumber daya yang dibutuhkan oleh organisasi tetapi tidak dimiliki oleh organisasi.  

 

Kelemahan itu terkadang lebih mudah dilihat daripada sebuah kekuatan, namun ada 

beberapa hal yang menjadikan kelemahan itu tidak diberikan solusi yang tepat 

dikarenakan tidak dimaksimalkan kekuatan yang sudah ada. Opportunity (kesempatan) 

adalah faktor positif yang muncul dari lingkungan dan memberikan kesempatan bagi 

organisasi atau program kita untuk memanfaatkannya.  

 

Opportunity tidak hanya berupa kebijakan atau peluang dalam hal mendapatkan modal 

berupa uang, akan tetapi bisa juga berupa respon masyarakat atau isu yang sedang 

diangkat. Threat (ancaman) adalah factor negative dari lingkungan yang memberikan 

hambatan bagi berkembangnya atau berjalannya sebuah organisasi dan program. 

Ancaman ini adalah hal yang terkadang selalu terlewat dikarenakan banyak yang ingin 

mencoba untuk kontroversi atau out of stream (melawan arus) namun pada 

kenyataannya organisasi te.rsebut lebih banyak layu sebelum berkembang.  

 

Manfaat Analisis SWOT Bagi bisnis UKM, manfaat analisis SWOT perusahaan sendiri 

adalah sebagai strategi penentu masa depan keberlangsungan bisnis perusahaan. 

Bagaimana sebuah perusahaan menjalankan strategi misinya untuk mencapai tujuan 

(visi) perusahaan. Analisis SWOT perusahaan ini dapat dugunakan oleh stakeholder 

untuk mengetahui kondisi faktor internal dan eksternal dari perusahaannya.  

 

Fungsi Analisis SWOT Menurut Ferrel dan Harline (2005), fungsi dari Analisis SWOT 

adalah untuk mendapatkan informasi dari analisis situasi dan memisahkannya dalam 

pokok persoalan internal (kekuatan dan kelemahan) dan pokok persoalan eksternal 

(peluang dan ancaman). Analisis SWOT tersebut akan menjelaskan apakah informasi 

tersebut berindikasi sesuatu yang akan membantu perusahaan mencapai tujuannya atau 

memberikan indikasi bahwa terdapat rintangan yang harus dihadapi atau diminimalkan 

untuk memenuhi pemasukan yang diinginkan.  

 

Perencanaan Strategi Setelah dilakukan analisis SWOT, tahap berikutnya adalah 

melakukan perencanaan strategi. Perencanaan strategi. Perencanaan startegi dilakukan 

melalui tiga tahap analisis, yaitu : pengumpulan data, Analisis, dan pengembilan 

keputusan. Pengumpulan data Hipotesis itu sendiri adalah sebuah dugaan kesimpulan 

sementara tentang suatu hal yang akan diteliti.  

 

hipotesis inilah yang akan dibuktikan oleh peneliti sendiri secara empiris dalam 
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penelitian yang dilakukannya. Oleh karena itu, untuk bisa membuktikan benar atau tidak 

hipotesis dari peneliti tersebut, maka sangat pengumpulan data dengan menggunakan 

cara yang tepat dan benar. Analisis / Gambar 2.3   

 

Matrik SWOT (Sumber: Freddy Rangkuti 2015) Pengambilan keputusan uatu asil tau 

eluaran ari roses ental ata ognitif ang engusung pad emilih jalu erbuatan ntara bebera 

lihan ang ersedia. efinisi ain ari engambilan eputusan tau ecision aking aitu uatu roses 

emikiran alam emulihan dar eberapa lternatif tau emungkinan yang palin esuai denga 

nila tau ujuan ndivid ntuk endapatka asil ats olusi entang rediksi edepan. / Gambar 2.4  

 

Matrik Strategi Umum (Sumber : Freddy Rangkuti 2015) alam atrik emetakan iatas aka 

enunjuka eberapa trategi yan aka ilakukan ole erusahaa dalam emasarkan asa ang 

enghasilka roduknya. engertia engenai atrik iatas erusahaan ang erada alam uadran I 

emiliki osisi trategis ang empurna. erusahaan alam osisi in emiliki umber aya ang emadai 

ntuk engambil euntungan ari erbagai eluang ksternal ang uncul i banya idang.  

 

ereka isa engambil isiko ecara gresif ika per. erusahaa di uadran II erlu ecara erius 

engevaluasi ndekatan reka erhadap asar. alaupun ndustri ereka engah umbuh, ereka 

idak ampu ersaing ecara fektif, da ereka erlu encari ahu engapa endekatan perusah aat 

ni idak fektif erusahaa di kuadra III ersaing di ndustri ang ertumbuh ambat serta 

memiliki posisi kompetitif lemah.  

 

Perusahaan harus segera membuat perubahan drastis untuk menghindari penurunan 

lebih jauh dan kemungkinan likuidasi. Perusahaan di kuadran IV memiliki posisi 

kompetitif yang kuat namun berada di dlam industri yang pertumbuhannya lambat. 

Perusahaan-perusahaan ini mempunyai kekuatan untuk mengadakan program 

diversifikasi ke bidang-bidang pertumbuhan baru yang lebih menjanjikan.  

 

Karakteristik perusahaan di kuadran IV Konsentrik, horizontal, konglomerasi dan dapat 

pula join ventura keterangan matrik Kerangka Berpikir Kerangka berpikir menggunakan 

kualitatif: Untuk memberi gambaran tentang arah penelitian untuk mengetahui strategi 

pemasaran: Permasalahan pada umkm sablon garment Surabaya membuat visis dan 

misi perusahaan / Semakin baik membuat visi dan misi untuk bertujuan perusahaan / 

Semakin meningkatnya tujuan perusahaan untuk melihat lingkungan Eksternal / 

Semakin meningkatnya tujuan perusahaan untuk melihat lingkungan internal / dalam 

perusahan agar mengetahui data internal melalui Matrik SWOT, Diagram SWOT / agar 

mengetahui data eksternal melalui Matrik SWOT, Diagram SWOT / melihat keadaan 

perusahaan semakin meningkat di dalam Matrik SWOT, Diagram SWOT dalam 

membaca analisis data bisa pilih prioritas strategi (persayaratan strategi).  

 

/ Data perusahaan yang sesuai dengan pilih prioritas strategi (persyaratan strategi) bisa 

membuat strategi selanjutnya SABLON GARMENT SURABAYA / 

 BAB III  

METODE PENELITIAN Jenis Penelitian enelitian ni enggunakan metod enelitian eskriptif 

ualitatif enelitian eskriptif merupaka etode enelitian ang erusaha enggambarka uatu 

ojek esuai engan eadaan ata ap danya.  

 

Populasi Dan Sampel opulasi ada enelitian ni opulasi erupakan ilayah ang ngin iteliti ang 

erdiri ari tas obye atau untuk dipelajari dan menarik kesimpulan. Populasi yang akan 

digunakan sebagai penelitian adalah konsumen jasa sablon garment Surabaya Sampel 
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Sampel adalah jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut sehingga 

sampel merupakan bagian dari populasi yang ada, sehingga untuk pengambilan sampel 

harus menggunakan cara tertentu yang didasarkan oleh pertimbangan-pertimbangan 

yang ada.  

 

Sampel yang akan digunakan memiliki ketentuan konsumen tetap dan tidak tetap 

dengan jumlah 20 konsumen Jenis, Sumber Dan Teknik Pengumpulan Data Penelitian 

Untuk memperoleh data atau informasi mengetahui sesuatu memecahkan persoalan 

atau untuk mengembangkan ilmu pengetahuan. Untuk mengetahui bagaimana strategi 

dari suatu perusahaan diperlukan suatu pemahaman yang mendalam terhadap 

bagaimana perusahaan tersebut menjalankan bisnisnya.  

 

Untuk itulah maka kualitatif. Pada tahap ini digunakan terdiri dari: Jenis data primer 

yang diambil langsung dari obyek dan data kualitatif atau data yang bersifat deskriptif. 

Sumber data yang diperoleh dari internal dan eksternal perusahaan. Sumber yang 

menunjukkan secara langsung situasi dan kondisi perusahaan saat itu.  

 

Teknik pengambilan data dengan menggunakan teknik interview, observasi dan 

dokumentasi serta data pendukung yang lainnya. Perhitungan data menggunakan 

Metode Ifas dan Efas untuk mendapatkan dari Analisis SWOT Dan Strategi Pemasaran. 

Variabel dan Definisi Operasional enguraian efinisi perasiona ariabel-variabe ang aka di 

eliti erupakan uatu ara ntuk permuda engukura ariabel enelitia.  

 

elain itu uga aka emberikan atasan-batasa pad bjek yan aka iteliti yait: Kekuatan 

(Strengths) trengths erupakan aktor nternal yan positi yan erperan erhadap elebihan 

interna pada asa ablon arment urabaya eperti inerja aryawan aik, novati dan reatif dala 

roduk ang di asilkan, engalaman di idang asa ebih ari 21 tahu, ahan aku ang berkualit, 

esin-mesin roduksi yan erfungsi engan bai, emampua alam emproduksi jumla artai 

engan agusnya kualita produ yan dihasilk. Tabel 3.  

 

1esain nstrumen 

enelitian ekuatan (trengths) No Deskripsi Kekuatan 1. Tenaga kerja yang ahli dan  

kompeten dalam bidang tersebut 2. Pemilik perusahaan yang mempunyai pengalaman 

lebih dari 21 tahun dalam bidang jasa sablon garment 3. Konsumen suka dengan hasil 

yang di kerjakan oleh jasa sablon garment 4. Bahan baku yang berkualitas 5. Fasilitas 

mesin produksi yang memadai 6.  

 

ampu emproduks alam umlah esar 7. novatif an reatif alam roduk ang di asilkan 8. 

Kualitas bahan yang kuat karena menggunakan alat-alat seder hana Kelemahan 

(Weakness) Eakness erupakan fakto interna ang negativ yan angat erdampak ada 

erusahaan asa ablon arment urabaya di mas epan.  

 

alah atu elemahan ada erusahaan jasa sablo arment urabaya yaitu semakin 

berkurangnya sumber daya manusia pada jasa sablon garment surabaya di sebabkan 

oleh tidak ada pengalaman di bidang sablon, bahan baku yang sulit untuk di dapatkan 

pada hari-hari tertentu, persaingan dengan printing di masa sekarang, kurangnya 

melakukan promosi dan iklan, sistem manajemen kurang tepat.  

 

Dari setiap masing-masing kelemahan yang terdapat pada jasa sablon garment 

surabaya menyebabkan penurunan pendapatan perusahaan dalam bersaing dalam 



148 

 

pasar. Tabel 3. 2Desain Instrumen 

Penelitian Kelemahan (Weakness) No Deskripsi Kelemahan 1. Sumber daya manusia 

masih lemah 2. Bahan baku yang sangat sulit untuk di dapatkan pada hari-hari tertentu 

3. Persaingan di dalam sablon sangat kuat karena disebabkan oleh printing 4.  

 

Kurangnya melakukan promosi dan iklan 5. Sistem manajemen yang tidak teratur 

Peluang (Opportunities) Opportunities adalah Jasa sablon garment surabaya sangat 

berpeluang dalam memasarkan jasa sablon meningat terbatas. perusahaan sejenisnya, 

sedikitnya persaingan kompetitor perusahaan sejenis, dan menjadi ke butuhan 

konsumen. Tabel 3.  

 

3 Desain Instrumen Penelitian Peluang (Opportunities) No Diskripsi Peluang 1. empunyai 

egmen asar yan idak erbata 2. Harga ebih erjangka dar ompetitor erusahaan ejenisnya 3 

Sedikitnya persaingan kompetitor perusahaan sejenisnya 4. Di butuhkan konsumen 

untuk mengembangkan baju merk atau no merk 5. Alamat internet bisa di gunakan 

untuk promosi atau iklan 6.  

 

Bisa meniru dengan pesaing baru seperti (Sablon Digital) Ancaman (Threats) Threats 

merupakan faktor eksternal yang mampu membuat perusahaan mengalami kegagalan 

dalam mencapai tujuannya. Ancaman pada jasa sablon garment surabaya adalah 

pesaing yang inovatif dan kreatif, harga bahan baku yang semakin naik, bahan baku 

sangat sulit pada hari-hari tertentu, pesaingan sablon garment semakin berkurang  

karena kompetitor beralih dengan teknologi seperti printing pada jaman sekarang, 

harga produk terlalu murah karena kompetitor yang menggunakan printing berdampak 

pada sablon garment yang terdahulu. Tabel 3. 4Desain Instrumen 

Penelitian Ancaman (Threats) No Deskripsi Ancaman 1.  

 

Kompetitor ang ebih novatif da reatif dala ha enarik erhatian onsumen 2. Naiknya harga 

bahan baku 3. Bahan baku sangat sulit pada hari-hari tertentu 4. Kompetitor lebih 

beralih dengan peralatan printing 5. Harga produk yang sangat murah karena 

kompetitor beralih dengan menggunakan peralatan printing yang berdampak pada 

sablon garment yang terdahulu Tahap selanjutnya adalah memanfaatkan semua 

informasi tersebut dalam model-model kuantitatif perumusan strategi.salah satu modal 

yang dipakai untuk menyusun faktor-faktor strategi perusahaan adalah matrik SWOT 

(Fredy Rangkuti,2009:31) Strategi pemasaran Strategi pemasaran merupakan 

langkah-langkah yang di lakukan jasa sablon garment surabaya yang dilakukan dalam 

hal kemampuan pemasaran dalam menerapkan keunggulan bersaing dalam pasar. 3.5  

 

Teknik Dan Analisa Data Eknik nalisa daa erupakan roses enyeleks, enyederhanak 

ganisasikan data secara sistematis dan rasional sesuai dengan tujuan penelitian 

kemudian mendeskripsikan data hasil penelitian tersebut dengan narasi untuk 

memudahkan dalam menginterhasilkan. Untuk selanjutnya, data hasil penelitian pada 

masing variabel tersebut diinterhasilkan (pengambilan makna) dalam bentuk uraian dan 

dilakukan penyimpulan.  

 

Analisis Deskriptif Analisis Deskriptif merupakan cara untuk mencari hubungan secara 

menyeluruh dan teliti dari suatu keadaan, kemudian untuk merumuskan dan 

menafsirkan data yang ada sehingga memberikan gambaran dan informasi secara jelas 

mengenai kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman pada jasa sablon garment 

surabaya. Analisis SWOT Kekuatan (Strengths) Kekuatan adalah sumber daya, 
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keterampilan, atau keunggulan-keunggulan lain yang berhubungan dengan para 

pesaing perusahaan dan kebutuhan pasar yang dapat dilayani oleh peruhaan yang di 

harapkan dapat dilayani.  

 

Kelemahan (Weakness) elemahan aalah eterbatasa ata ekurangan alam umber aya, 

eterampila an apabilita yan ecara eektif enghamba inerja erusahaa. eterbatasa ersebut 

apat erupa asilitas, umber aya euanga, emampua anajeme\ dan eterampilan emasaran 

dapa erupakan umber ari elemahan perusahaa Peluang (Opportunities) Peluang 

merupakan perubahan teknologi dan meningkatnya hubungan antara perusahaan 

dengan pembeli atau pemasok merupakan gambaran peluang bagi perusahaan.  

 

Ancaman (Threats) Ancaman adalah situasi penting yang tidak menguntungan dalam  

lingkungan perusahaan. Ancaman merupakan pengganggu utama bagi posisi sekarang 

atau yang diinginkan perusahaan. Adanya peraturan-peraturan pemerintah yang baru 

atau yang direvisi dapat merupakan ancaman bagi kesuksesan perusahaan.  

 

Matrik SWOT Matrik dapat menghasilkan empat set kemungkinan alternative strategi 

teresbut. _ Gambar3.2 Matrik SWOT (Sumber : Fredy Rangkuli (2009:31)) Keterangan 

gambar diatas adalah : EFAS = ksternal trategic actor nalysis IFAS = nternal trategic 

actor nalysis Strategi SO iptakan strategi yang menggunakan kekuatan untuk 

memanfaatkan peluang sebesar-besarnya Strategi ST Ciptakan strategi yang 

menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman Strategi WO Ciptakan strategi yang 

meminimalkan kelemahan untuk memanfaatkan peluang Strategi WT Ciptakan strategi 

yang meminimalkan kelemahan dan menghindari ancaman Analisis Faktor-faktor 

Strategis Internal dan Eksternal (IFAS–EFAS) Faktor strategis adalah faktor dominan dari 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang memberikan pengaruh terhadap 

kondisi dan situasi yang ada dan memberikan keuntungan bila dilakukan tindakan 

posistif. (Robert G. Dyson, 1990: 8-12).  

 

Menganalisis lingkungan internal (IFAS) untuk mengetahui berbagai kemungkinan 

kekuatan dan kelemahan. Menganalisis lingkungan eksternal (EFAS) untuk mengetahui 

berbagai kemungkinan peluang dan ancaman. . Penggunaan metode-metode kuantitatif 

sangat dianjurkan untuk membuat peramalan (forcasting) dan asumsi-asumsi secara 

internal.  

 

Adapun langkah-langkah penyusunannya dapat dilihat pada berikut ini : Tabel 3.5 IFAS 

(Internal Strategic Factor Analysis Summary) 

(Sumber: Diklat Spama, 2000) Faktor-Faktor Strategi Internal _ Bobot _ Ranting _ Bobot X 

Ranting _ Komentar _ _KEKUATAN _ _ _ _ _ _KELEMAHAN _ _ _ _ _ _TOTAL _1,0 _ _ 

_ _ _ 

Langkah Penyusunan Tabel IFAS asukan fator-fktor ekuatan da elemahan pad abel IFAS 

klom 1.  

 

Susun 5 sampa engan 10 fktor dar ekuatan, elemahan (Freddy Rangkuti, 2001 : 22) 

erikan obot sing-masing fakt trategis pad kolo 2, denga skal 1,0 (sanga pentin) samp 

engan 0,0 (idak enting). emua obot rsebut umlah idak elebih dar sko total = 1,00 (Diklat 

Spama, 2000 : 13). Fakto-aktor tu diberi obot idasarkan engaruh osisi strateg (Freddy 

Rangkuti, 2001 : 22) erikan ating ada olom 3 ntuk sing-asin akto engan skal mula dar 4 

(sangat kuat) sampa engan 1 (emah), erdasarka engaru aktor ersebu erhadap odisi 

awasan pariwisat ersangkutan.  
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ariabe yan ersifat positi (emua ariabel ang asuk ategor kekuata) iberi nila dar 1 ampai 

engan 4 engan embandingk erhada ata-rat esaing utam. ariabel yan ersifat egatif  

ebalikanny ilainya dalah 1, edangk awah ata-rat esaing-esaingny ilainy 4. alikan obot 

engan nila (ating) ntuk emperole aktor embobota alam olom 4.  

 

asilny erupa kor embobot ntuk asing-masin fakto ang nilain rvariasi ulai dar 4,0 (menonj) 

samp ngan 1,0 (lema). umlahka sko embobot (pad olom 4), ntuk emperol tota sko 

pmbobota bag awasa ariwisat yan ersangkut. ilai otal ini enunjuka gaimana awasa 

ariwisat ereaks terhad ktor-aktor trategi iernalnya.  

 

Langkah Penyusunan Tabel EFAS Masukan faktor-faktor peluang dan ancaman pada 

Tabel EFAS, kolom 1. Susun 5 sampai dengan 10 faktor dari peluang dan ancaman 

(Freddy Rangkuti, 2001 : 22) Berikan bobot masing-masing faktor strategis pada kolom 

2, dengan skala 1,0 (sangat penting) sampai dengan 0,0 (tidak penting). Semua bobot 

tersebut jumlahnya tidak melebihi dari skor total = 1,00 (Diklat Spama, 2000 : 13).  

 

Faktor-faktor itu diberi bobot didasarkan pada dapat memberikan dampak pada faktor 

strategis. Berikan rating dalam kolom 3 untuk masing-masing faktor dengan skala mulai 

dari 4 (sangat kuat) sampai dengan 1 (lemah),. Variabel yang bersifat positif (semua 

variabel yang masuk kategori peluang) diberi nilai dari 1 sampai dengan 4 dengan 

membandingkan dengan rata-rata pesaing utama.  

 

yang bersifat negatif kebalikannya,) nilainya adalah 1, sedangkan jika nilai ancaman 

kecil/di bawah rata-rata pesaing-pesaingnya nilainya 4 Kalikan bobot dengan nilai 

(rating) untuk memperoleh faktor pembobotan dalam kolom 4. Hasilnya berupa skor 

pembobotan untuk masing-masing faktor yang nilainya bervariasi mulai dari 4,0 

(menonjol) sampai dengan 1,0 (lemah).  

 

Jumlahkan skor pembobotan (pada kolom 4), untuk memperoleh total skor 

pembobotan bagi kawasan pariwisata yang bersangkutan. Nilai total ini menunjukan 

bagaimana kawasan pariwisata bereaksi terhadap faktor-faktor strategis eksternalnya. 

Tabel 3. 6 EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary) (Sumber: Diklat Spama, 2000) 

Faktor-Faktor Strategi Eksternal _Bobot _Ranting _Bobot X Ranting _Komentar _ _ 

PELUANG _ _ _ _ _ _ ANCAMAN _ _ _ _ _ _ TOTAL _ 1,0 _ _ _ _ _ Diagram SWOT / 

Gambar3.  

 

3Diagram SWOT (Sumber: Freddy Rangkuti, 2001 : 22) Keterangan Gambar Diatas : Pada 

kuadran I (SO Strategi): Strategi umum yang dapat dilakukan oleh peruhaan adalah 

menggunakan kekuatan perusahaan untuk mengambil setiap keunggulan pada 

kesempatan yang ada. Pada kuadran II (ST Strategi): Menjadikan setiap kekuatan untuk 

menghadapi setiap ancaman dengan menciptakan diversifikasi untuk menciptakan 

peluang.  

  

Pada kuadran III (WQ Strategi): Perusahaan dapat membuat keunggulan pada 

kesempatan sebagai acuan untuk memfokuskan kegiatan dengan menghindari 

kelemahan. Pada kuadran IV (WT Strategi): Meminimumkan segala kelemahan untuk 

menghadapi setiap ancaman.  

 BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN Deskripsi Operasional Pada ini menjelaskan 
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tentang gambaran umum obyek penelitian.  

 

Dimana, obyek penelitian ini adalah jasa sablon garment Surabaya. Profil Perusahaan / 

Gambar 4.2Tempat Sablon Raber (Sumber: Perusahaan Sablon Garment Surabaya) 

Sablon garment Surabaya merupakan perusahaan jasa di bidang fashion yang menerima 

pembuatan sablon, bordir dan konveksi. Perusahaan ini berdiri pada tahun 1994 yang 

didirikan oleh Ibu Suhartingtyas.  

 

Awalnya perusahaan ini hanya menerima jasa pembuatan sablon dengan segala jenis 

macam baju. Guna memenuhi kebutuhan pasar yang semakin berkembang maka 

pemilik mengembangkan usahanya di bidang bordir dan konveksi. / Gambar 4.3Tempat 

Sablon Pastisol (Sumber: Perusahaan Sablon Garment Surabaya) Sistem yang diterapkan 

di sablon garment ini yaitu konsumen menyerahkan bahan setengah jadi berupa kain 

potongan dan gambar desain kepada pemilik untuk disablon atau bordir atau dijahit 

agar gambar sesuai dengan keinginan konsumen.  

 

Untuk konsumen yang tidak memiliki ide desain, sablon garment memberikan fasilitas 

pembuatan beberapa gambar yang nantinya akan dipilih oleh konsumen. Pada tahun 

pertama berdiri perusahaan ini memiliki kendala yaitu hanya memiliki 3 konsumen tetap 

dan media yang digunakan dalam proses produksi masih manual. Saat ini total seluruh 

konsumen tetap dan tidak tetap yang dimiliki oleh sablon garment berjumlah lebih dari 

20 konsumen.  

 

Deskripsi Data hasil Penelitian Analisis SWOT Sablon Garment Surabaya Analisis SWOT 

dalam menghadapi suatu persaingan, suatu unit usaha harus mengenali lingkungannya, 

baik lingkungan internal maupun lingkungan eksternal. Lingkungan internal (internal 

environment) adalah kondisi dan kekuatan dalam suatu organisasi. Ini, biasanya, terkait 

dengan unsur-unsur dalam organisasi, termasuk karyawan saat ini, manajemen, dan 

[[budaya perusahaan]].  

 

ElemenLingkungan internal terdiri dari berbagai elemen yang ada di dalam organisasi,  

yang dapat mempengaruhi keberhasilan, pendekatan operasi, dan keputusan organisasi. 

Ini dapat berbentuk seperti individu dalam organisasi, lingkungan kerja, budaya, 

peralatan, proses kerja, praktik manajemen. . Organisasi Berdasarkan pengumpulan 

informasi dan analisis data pada UMKM SABLON GARMENT SURABAYA , maka dapat 

disusun menggunakan analisi SWOT sebagai berikut.  

 

Identifikasi Faktor-Faktor strategi Internal Dan Eksternal Untuk mendapatkan formulasi  

yang strategi maka setelah mengindentifikasi faktor internal (Kekuatan Dan Kelamahan). 

Serta faktor. Kemudian disusun tabel faktor-faktor strategi internal dan eksternal 

sebagai berikut: Tabel 4.1 Faktor Internal Dan Eksternal Faktor Internal _Faktor Eksternal 

_ _Penelitian Kekuatan (Strengths) _Penelitian Peluang (Opportunities) _ _Tenaga kerja 

yang ahli dan kompeten dalam bidang tersebut Pemilik perusahaan yang mempunyai 

pengalaman lebih dari 21 tahun dalam bidang jasa sablon garment Konsumen suka 

dengan hasil yang di kerjakan oleh jasa sablon garment Bahan baku yang berkualitas 

Fasilitas mesin produksi yang memadai Mampu memproduksi dalam jumlah besar 

dalam produk yang di hasilkan Kualitas bahan yang kuat karena menggunakan alat-alat 

seder hana _Mempunyai segmen pasar yang tidak terbatas Harga lebih terjangkau dari 

kompetitor perusahaan sejenisnya Sedikitnya persaingan kompetitor perusahaan 

sejenisnya Di butuhkan konsumen untuk mengembangkan baju merk atau no merk 
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Alamat internet bisa di gunakan untuk promosi atau iklan Bisa meniru dengan pesaing 

baru seperti (Sablon Digital) _ _Penelitian Kelemahan (Weakness) _Penelitian Ancaman 

(Threats) _ _Sumber daya manusia masih lemah Bahan baku yang sangat sulit untuk di 

dapatkan pada hari-hari tertentu Persaingan di dalam sablon sangat kuat karena 

disebabkan oleh printing Kurangnya melakukan promosi dan iklan Sistem manajemen 

yang tidak teratur _Kompetitor yang lebih inovatif dan kreatif dalam hal menarik 

perhatian konsumen Naiknya harga bahan baku Bahan baku sangat sulit pada hari-hari 

tertentu Kompetitor lebih beralih dengan peralatan printing Harga produk yang sangat 

murah karena kompetitor beralih dengan menggunakan peralatan printing yang 

berdampak pada sablon garment yang terdahulu _ _ Matriks SWOT Tabel 4.  

 

2 Matriks SWOT Faktor Internal Faktor Eksternal _Kekuatan (Strengths) _Kelemahan 

(Weakness) _ _ _Tenaga kerja yang ahli dan kompeten dalam bidang tersebut Pemilik 

perusahaan yang mempunyai pengalaman lebih dari 21 tahun dalam bidang jasa sablon 

garment Konsumen suka dengan hasil yang di kerjakan oleh jasa sablon garment Bahan 

baku yang berkualitas Fasilitas mesin produksi yang memadai Mampu memproduksi 

dalam jumlah besar Inovatif dan kreatif dalam produk yang di hasilkan Kualitas bahan 

yang kuat karena menggunakan alat-alat seder hana _Sumber daya manusia masih 

lemah Bahan baku yang sangat sulit untuk di dapatkan pada hari-hari tertentu 

Persaingan di dalam sablon sangat kuat karena disebabkan oleh printing Kurangnya 

melakukan promosi dan iklan Sistem manajemen yang tidak teratur _ _ _ _ _ _Peluang 

(Opportunities) _Strategi S-O _Strategi W-O _ _Mempunyai segmen pasar yang tidak 

terbatas Harga lebih terjangkau dari kompetitor perusahaan sejenisnya Sedikitnya 

persaingan kompetitor perusahaan sejenisnya Di butuhkan konsumen untuk 

mengembangkan baju merk atau no merk Alamat internet bisa di gunakan untuk 

promosi atau iklan Bisa meniru dengan pesaing baru seperti (Sablon Digital) _ 

Memasarkan produk dengan mencari keunggulan produk yang dipasarkan Memperluas 

pemasaran Menggunakan media sosial untuk promosi atau iklan _ Memiliki alternatif  

lain ketika bahan baku sulit didapatkan Memberikan penjelasan kepada masyarakat 

bahwa sablon garment lebih baik dari printing (sablon digital) Memberikan manajemen 

sebaik mungkin.  

 

_ _Ancaman (Threats) _Strategi S-T _Strategi W-T _ _Kompetitor yang lebih inovatif dan 

kreatif dalam hal menarik perhatian konsumen Naiknya harga bahan baku Bahan baku 

sangat sulit pada hari-hari tertentu Kompetitor lebih beralih dengan peralatan printing 

Harga produk yang sangat murah karena kompetitor beralih dengan menggunakan 

peralatan printing yang berdampak pada sablon garment yang terdahulu 

_Memaksimalkan fasilitas alat produksi agar harga produksi lebih murah Memberikan 

review pelanggan di media sosial Memberikan perbedaan hasil sablon manulan dengan 

sablon digital _Memberikan pelatihan kerja agar karyawan lebih kreatif dan inovatif 

Mencari alternatif lain untuk bahan baku yang murah Memperkenalkan sablon manual 

ke acara seminar atau acara di media sosial _ _ Dari tabel analisis SWOT diatas 

menyebutkan : Kekuatan (S) Tenaga kerja yang ahli dan kompeten dalam bidang 

tersebut Pemilik perusahaan yang mempunyai pengalaman lebih dari 21 tahun dalam 

bidang jasa sablon garment Konsumen suka dengan hasil yang di kerjakan oleh jasa 

sablon garment Bahan baku yang berkualitas Bahan-bahan kain yang pilihan 

Bahan-bahan cat atau warna sablon yang dipilih untuk sesuai dengan kain.  

 

Fasilitas mesin atau peralatan produksi yang memadai Memperbarui mesin atau 

peralatan sesuai dengan jaman untuk menjaga kualitas produk Mampu memproduksi 
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dalam jumlah besar Mempunyai tenaga kerja yang mencukupi dalam memproduksi 

berjumlah besar Inovatif dan kreatif dalam produk yang di hasilkan Hasil dari design 

yang unik untuk mempercantik atau pantas dipandang yang diingin kan oleh konsumen 

Kualitas bahan yang kuat karena menggunakan alat-alat seder hana Kelemahan (W) 

Sumber daya manusia masih lemah Mencari sumber daya manusia atau karyawan 

sangat sulit disebabkan karyawan merasa tidak mampu dibidang sablon manual 

Karyawan baru merasa tidak percaya diri dibidang sablon manual Bahan baku yang 

sangat sulit untuk di dapatkan pada hari-hari tertentu Persaingan di dalam sablon 

sangat kuat karena disebabkan oleh sablon digital (printing) Karena konsumen memilih 

kecepatan waktuk yang dihasilkan oleh sablon digital (printing) Kurangnya melakukan 

promosi dan iklan Sistem manajemen yang tidak teratur Peluang (O) Mempunyai 

segmen pasar yang tidak terbatas Harga lebih terjangkau dari kompetitor perusahaan 

sejenisnya Sedikitnya persaingan kompetitor perusahaan sejenisnya.  

 

Disebabkan oleh sablon digital karena masyrakat yang mempunyai sablon manual 

setiap bulannya menurun Di butuhkan konsumen untuk mengembangkan baju merk 

atau no merk Alamat internet bisa di gunakan untuk promosi atau iklan Bisa meniru 

dengan pesaing baru seperti (Sablon Digital) Ancaman (T) Kompetitor yang lebih  

inovatif dan kreatif dalam hal menarik perhatian konsumen Naiknya harga bahan baku 

Bahan baku sangat sulit pada hari-hari tertentu Pada hari-hari tertentu seperti : (Naiknya 

Dollar ) bisa mempengaruhi harga bahan mentahan seperti kain dan bisa 

mempengaruhi bahan-bahan yang dibutuhkan sablon maual seperti cat, peralatan 

sablon manual.  

 

Kompetitor lebih beralih dengan peralatan sablon digital (printing) Kompetitor atau 

pemilik perusahaan sablon manual memilih peralatan sablon digital (printing) Harga 

produk yang sangat murah karena kompetitor beralih dengan menggunakan peralatan 

printing yang berdampak pada sablon garment yang terdahulu Startegi (S-O) 

Memasarkan produk dengan mencari keunggulan produk yang dipasarkan Memperluas 

pemasaran Menggunakan media sosial untuk promosi atau iklan Starategi (W-O) 

Memiliki alternatif lain ketika bahan baku sulit didapatkan Memberikan penjelasan 

kepada masyarakat bahwa sablon garment lebih baik dari printing (sablon digital) 

Memberikan manajemen sebaik mungkin Strategi (S-T) Memaksimalkan fasilitas alat 

produksi agar harga produksi lebih murah Memberikan review pelanggan di media 

sosial Memberikan perbedaan hasil sablon manulan dengan sablon digital Strategi 

(W-T) Memberikan pelatihan kerja agar karyawan lebih kreatif dan inovatif Mencari 

alternatif lain untuk bahan baku yang murah Memperkenalkan sablon manual ke acara 

seminar atau acara di media sosial METODE IFAS DAN EFAS Mengetahui Kekuatan 

(Strenghs) Ukurunan Bobot: 1 : Sedikit Penting 3 : Penting 2 : Agak Penting 4 : Sangat 

Penting Ukuran Ranting Kekuatan (Strengths): 1 : Sedikit Penting 3 : Kuat 2 : Agak 

Penting 4 : Sangat Kuat Tabel 4.  

 

3 Kuisioner Internal Faktor Analisis Strategi 

untuk mengetahui kekuatan (Strenghs)/ Mengetahui Kelemahan (Weakness) Ukurunan 

Bobot: 1 : Sedikit Penting 3 : Penting 2 : Agak Penting 4 : Sangat Penting Ukuran Ranting 

Kelemahan (Weakness): 1 : Sedikit Penting 3 : Kuat 2 : Agak Penting 4 : Sangat Kuat 

Tabel 4. 4 Tabel Kuisioner Internal Factor Analysis Strategy 

Untuk Mengetahui Kelemahan (Weakness) / Mengetahui Peluang (Opportunities) 

Ukurunan Bobot: 1 : Sedikit Penting 3 : Penting 2 : Agak Penting 4 : Sangat Penting 

Ukuran Ranting Peluang (Opportunities): 1 : Sedikit Penting 3 : Kuat 2 : Agak Penting 4 : 
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Sangat Kuat Tabel 4.  

 

5 Tabel Kuisioner Eksternal Factor Analysis Strategy 

Untuk Mengetahu Peluang (opportunities) / Mengetahui Ancaman (Threats) Tabel 4. 6 

Tabel Kuisioner Eksternal Factor Analysis Strategy 

Untuk Mengetahui Ancaman (Threats)/ Ukurunan Bobot: 1 : Sedikit Penting 3 : Penting 2 

: Agak Penting 4 : Sangat Penting Ukuran Ranting Ancaman (Threats): 1 : Sedikit Penting 

3 : Kuat 2 : Agak Penting 4 : Sangat Kuat Berdasrkan hasil-hasil yang didapat dari analisis  

internal dan eksternal pada tabel diatas, hasilnya dapat dirangkum sebagai berikut : 

Tabel 4.  

 

7 Hasil Analisis internal dan eksternal No _Keterangan _Total Skor _ _1 _Kekuatan 

(Strengths) _3.89 _ _2 _Kelemahan (Weakness) _2.00 _ _3 _Peluang (Opportunities) _3.68 _ 

_4 _Ancaman (Threats) _3.00 _ _ Untuk mencari koordinatnya, dapat dicari dengan cara 

sebagai berikut : Tabel 4. 8 Koordinat Analysis Internal Dan Eksternal No _Keterangan 

_Rumus _Kordinat _ _1 _Kekuatan (Strengths) - Kelemahan (Weakness) _3.89 – 2.00 _1.89 

_ _2 _Peluang (Opportunities) - Ancaman (Threats) _3.68 – 3.00 _0.68 _ _ Diagram SWOT 

Sablon Garment Surabaya/ Gambar 4.4  

 

Diagram SWOT UMKM Sablon Garment Surabaya Hasil Penelitian (Perhitungan dan 

Pengolahan Data) Dari hasil Penentian, Umkm Sablon Garment Surabaya melakukan 

analisis secara berkala sehingga untuk strategi pemasaran bisa lebih dalam lagi. 

Berdasarkan matriks SWOT yang ditujukan pada Gambar 4.2.5 memperlihatkan bawah 

UMKM Sablon Garment Surabaya masuk ke dalam kuadran I yang artinya UMKM Sablon 

Garment Surabayaa ini menggunakan strategi agresif: Merupakan posisi yang sangat 

menguntungkan. Sebuah bidang mempunyai peluang dan kekuatan sehingga dapat 

memanfaatkan peluang yang ada secara maksimal.  

 

Seyogyanya menerapkan strategi yang mendukung kebijakan pertumbuhan yang 

agresif. Perbedaan dan Pembahasan Hasil Penelitian Berdasarkan hasil rumusan strategi 

matrik SWOT dan perencanaan kombinasi strategi SWOT, maka hasil dari rumusan 

strategi matrik SWOT ialah strategi S-O karena memiliki nilai yang paling tinggi yaitu 

3.89-3.68 kemudian W-O dengan nilai 2.00-3.68, S-T dengan nilai 3.89-3.00 dan W-T 

dengan nilai 3.68-3.00.  

  

 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN Kesimpulan Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini, 

dengan menggunakan analisis SWOT adalah : Melalui analisis maka Sablon Garment 

Surabaya memiliki Kekuatan (Strengths) secara internal dan Sablon Garment Surabaya 

ada posisi Kuadaran 1 (satu ini merupakan situasi yang sangat menguntungkan. 

Perusahaan Sablon Garment Surabaya tersebut memiliki sehingga dapat memanfaatkan 

Hasil dari perhitungan strategi matrik SWOT adalah cenderung ke strategi S-O 

(Strengths-Opportunities) karena memiliki nilai yang paling tinggi yaitu : 3.89 (tiga koma 

delapan sembilan)-3.68 (tiga koma enam delapan).  

 

Strategi yang bisa diterapkan Sablon Garment Surabaya adalah strategi S-O, yaitu: 

Memasarkan produk dengan mencari keunggulan produk yang dipasarkan Memperluas 

pemasaran Menggunakan media sosial untuk promosi atau iklan Saran Dari hasil analisis 

SWOT kelemahan yang ada pada Sablon Garment Surabaya sebaiknya dievaluassi, 

seperti kelemahan yaitu: Sumber daya manusia masih lemah Mencari sumber daya 
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manusia atau karyawan sangat sulit disebabkan karyawan merasa tidak mampu 

dibidang sablon manual Karyawan baru merasa tidak percaya diri dibidang sablon 

manual Bahan baku yang sangat sulit untuk di dapatkan pada hari-hari tertentu 

Persaingan di dalam sablon sangat kuat karena disebabkan oleh sablon digital (printing) 

Karena konsumen memilih kecepatan waktuk yang dihasilkan oleh sablon digital 

(printing) Kurangnya melakukan promosi dan iklan Sistem manajemen yang tidak 

teratur Dari data analisis SWOT ini alangkah baiknya Sablon Garment Surabaya harus 

mengetahui analisis SWOT yang dibuat oleh peneliti ini, untuk memaksimalkan an 

analisis SWOT perusahaan Sablon Garment Surabaya dan Sablon Garement 

memperkenalkan Sablon manual ke jaman sekarang biar masyarakat harus mengetahui 

dengan sejarah sablon manul biar tidak tergerus jaman Untuk menghindari ancaman 

yang dimiliki hendaknya perlu menjaga kualitas yang baiki dan menjaga kepercayaan 

konsumen pada perusahaan Sablon Garment Surabaya.  
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 Lampiran I BIODATA PENULIS  

 WAWANCARA UMKM SABLON GARMENT SURABAYA Apa nama perusahaan ibu 

Suhartingtyas yang jalankan selama ini? Sablon Garment Surabaya. Apa yang dikerjakan 

diUMKM Sablon Garment surabaya dan cara mengerjakan Sablon bagaimana? CMT 

(potongan, membuat, potongan) dan Sablon ini bukan Digital mas tapi Sablon manual 

yang ada sejarahnya. Berdiri tahun berapa Sablon Garment Surabaya ini dan ada berapa 

karyawan? Tahun 1994.  

 

Pada saat awal berdiri karyawan kami hanya memliki 2 karyawan tetapi semakin 

banyaknya orang yang membutuhkan jasa maka kami merekrut beberapa orang lagi 

dan sekarang kami memiliki 6 karyawan. Dalam satu hari dapat menghasilkan berapa 

baju yang diSablon? Satu hari dapat menghasilkan 500 baju. Ada berapa konsumen 

yang melakukan transaksi diUMKM Sablon Garment Surabaya, apakah setiap tahunnya 

tetap atau bertambah? Setiap tahunnya konsumen yang datang tidak menentu 

tergantung pada permintaan pasar.  

 

Untuk pembelian bahan baku proses produksi diUMKM Sablon Garment Surabaya 

apakah memiliki kendala? Apa yanbg perusahaan yang lakukan pada kendala itu 

muncul? Mencari alternatif lain untuk bahan baku yang murah  
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Lampiran V 

 

WAWANCARA UMKM SABLON GARMENT SURABAYA 

 

1. Apa nama perusahaan ibu Suhartingtyas yang jalankan selama ini? 

Sablon Garment Surabaya. 

2. Apa yang dikerjakan diUMKM Sablon Garment surabaya dan cara  mengerjakan 

Sablon bagaimana? 

CMT (potongan, membuat, potongan) dan Sablon ini bukan Digital mas tapi Sablon manual 

yang ada sejarahnya. 

3. Berdiri tahun berapa Sablon Garment Surabaya ini dan ada berapa karyawan? 

Tahun 1994. Pada saat awal berdiri karyawan kami hanya memliki 2 karyawan tetapi 

semakin banyaknya orang yang membutuhkan jasa maka kami merekrut beberapa orang lagi 

dan sekarang kami memiliki 6 karyawan. 

4. Dalam satu hari dapat menghasilkan berapa baju yang diSablon? 

Satu hari dapat menghasilkan 500 baju. 

5. Ada berapa konsumen yang melakukan transaksi diUMKM Sablon Garment 

Surabaya, apakah setiap tahunnya tetap atau bertambah? 

Setiap tahunnya konsumen yang datang tidak menentu tergantung pada permintaan pasar. 

6. Untuk pembelian bahan baku proses produksi diUMKM Sablon Garment Surabaya 

apakah memiliki kendala? Apa yanbg perusahaan yang lakukan pada kendala itu 

muncul? 

Mencari alternatif lain untuk bahan baku yang murah 

7. Bagaimana cara memasarkan jasa anda upaya konsumen atau masyarakat mengetahui 

anda memiliki UMKM Sablon Garment Surabaya? 

Memperkenalkan sablon manual ke acara seminar atau acara di media sosial 
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8. Apakah perusahaan anda mengetahui sekarang dijaman sekarang ada sablon DTG 

(Digital) dan kenapa tidak beralih ke Sablon DTG (Digital)? 

Tidak. Karena memiliki sejarah seni garmbar dibidang Sablon Manual 

 

 

 

 

 


