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ABSTRAK 

 

PENGARUH LOYALITAS KARYAWAN DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA TARAPHONE SHOP CABANG 

SURABAYA 

 

Oleh : 

Ike Amanda Sari 

01216023 

 

Dosen Pembimbing : 

Bayu Airlangga Putra, SE., MM 

 

 

Sumber daya adalah segala sesuatu yang merupakan asset perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Sumber daya manusia (SDM) merupakan sektor sentral dan penting dalam 

rangka pencapaian tujuan di suatu perusahaan, karena dengan adanya kemampuan skill para 

pekerja dan kualitas sumber daya manusia dapat menggerakan perusahaan dengan baik dan 

benar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Loyalitas Karyawan dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan. Populasi dan sampel penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Taraphone Shop Cabang Surabaya yang berjumlah 55 orang. Metode penelitian 

menggunakan metode Analisis Regresi Berganda dengan rumus KA = -0,953 + 0,856 L + 

0,194 K + e. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel loyalitas karyawan dan 

kompensasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Taraphone Shop 

cabang Surabaya 

Kata kunci : loyalitas karyawan, kompensasi, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Influence of Employee Loyalty And Compensation On Employee Performance 

At Taraphone Shop Surabaya Branch 

 

By :  

Ike Amanda Sari 

01216023 

 

Advisor Lecture : 

Bayu Airlangga Putra, SE., MM 

 

Resources are everything that is the company's asset to achieve its goals. Human resources 

are a central and important sector in order to achieve goals in a company, because with the 

skill skills of workers and the quality of human resources can move the company well and 

properly. This research aims to determine the influence of Employee Loyalty and 

Compensation on Employee Performance. The population and sample of this research is all 

employees of Taraphone Shop Surabaya Branch which numbered 55 people. Research 

method using Multiple Regression Analysis method with formula KA = -0.953 + 0.856 L + 

0.194 K + e. The results show that employee loyalty and compensation variables have a 

simultaneous effect on employee performance at Taraphone Shop Surabaya branch 

Keywords: employee loyalty, compensation, employee performance. 
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