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Lampiran 2 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LOYALITAS KARYAWAN DAN KOMPENSASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA TARAPHONE SHOP CABANG
SURABAYA

A. IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk: Isilah Identitas Anda dengan Benar

TTL/Umur USRI /.
Jenis Kelamin : a. Laki-Laki

b. Perempuan
Pendidikan Terakhir ra. Sl

b. Diploma

c. SMA/Sederajat
Jabatan 5. 19N BN NSS NN SRR NN

Lama Bekerja <. N PR BN . 9NN NN,

B. PETUNJUK UMUM KUESIONER
Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pernyataan, yang didalamnya tidak ada
jawaban yang benar atau salah, sehingga memungkinkan Anda untuk secara bebas
memilih alternatif jawaban yang sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda.
Pilihan jawaban yang disediakan adalah sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

51



1. Loyalitas Karyawan

NO Pernyataan SS TS | STS
1. Saya dapat menyelesaikan tugas dengan baik
dan tepat waktu
2. Saya memelihara fasilitas perusahaan dengan
baik
3. Saya mengikuti seluruh kegiatan perusahaan
4. Saya menjaga nama baik perusahaan
5. Saya menaati peraturan dan kode etik
perusahaan
6. Saya menaati perintah atasan
7. Saya menaati jam kerja yang sudah
ditentukan
8. Saya mengutamakan kepentingan perusahaan
9. Saya melaporkan setiap permasalahan yang
terjadi di dalam perusahaan kepada atasan
10. | Saya berpartisipasi dalam memajukan
perusahaan
2. Kompensasi
NO Pernyataan SS TS | STS
I. Saya mendapatkan gaji atas pekerjaan saya
setiap bulan secara tepat waktu
2. Besarnya gaji yang saya terima sesuai dengan
tanggung jawab pekerjaan saya
3. Perusahaan memberikan bonus kepada saya
apabila hasil pekerjaan saya mencapai target
atau melebihi target yang telah ditetapkan
4. Setiap tahun saya mendapatkan Tunjangan
Hari Raya
5. Pimpinan akan memberikan penghargaan
kepada karyawan yang berprestasi tinggi
6. Selama bekerja di perusahaan saya
mendapatkan jaminan keamanan
7. Saya merasa terlindungi dengan adanya
jaminan keamaan dalam bekerja di
perusahaan
8. Selama bekerja di perusahaan saya
mendapatkan jaminan kesehatan
9. Saya merasa terlindungi dengan adanya

jaminan kesehatan dalam bekerja di
perusahaan

52




3. Kinerja Karyawan

NO Pernyataan SS TS | STS
1. Saya memiliki kemampuan yang baik dalam
menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan
kepada saya
2. Saya menguasai keahlian yang sesuai dengan
pekerjaan saya
3. Saya disiplin dalam bekerja
4. Saya mengerjakan pekerjaan dengan teliti
5. Saya tidak pernah meninggalkan tempat kerja
tanpa izin
6. Saya menetapkan target dalam bekerja
7. Saya memaksimalkan waktu kerja saya di
tempat kerja
8. Saya bisa memanfaatkan sarana kerja yang
diberikan oleh perusahaan dengan baik
9. Saya mampu bekerjasama dengan rekan kerja
10. | Saya terbuka terhadap pendapat orang lain
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Lampiran 3 Hasil Uji SPSS

1. Distribusi Nilai R-Tabel Signifikansi 5% dan 1%

The level of Significance The level of Significance

N % 1% N % 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
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30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
2. Hasil Uji Validitas
Variabel Indikator R hitung R tabel Keterangan
XI1.1 0,812 0,268 Valid
X1.2 0,843 0,268 Valid
X1.3 0,814 0,268 Valid
X1.4 0,845 0,268 Valid
X1.5 0,860 0,268 Valid
Loyalitas X1.6 0,880 0,268 Valid
Karyawan X1.7 0,844 0,268 Valid
X1.8 0,646 0,268 Valid
X1.9 0,528 0,268 Valid
X1.10 0,830 0,268 Valid
Variabel Indikator R hitung R tabel Keterangan
X2.1 0,680 0,268 Valid
X2.2 0,711 0,268 Valid
X2.3 0,672 0,268 Valid
Kompensasi X2.4 0,774 0,268 Valid
X2.5 0,800 0,268 Valid
X2.6 0,776 0,268 Valid
X2.7 0,750 0,268 Valid
X2.8 0,535 0,268 Valid
X2.9 0,349 0,268 Valid
Variabel Indikator R hitung R tabel Keterangan
Y.1 0,821 0,268 Valid
Y.2 0,781 0,268 Valid
Y.3 0,635 0,268 Valid
Y.4 0,748 0,268 Valid
Y.5 0,821 0,268 Valid
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Y.6 0,847 0,268 Valid

Kinerja Y.7 0,766 0,268 Valid
Karyawan Y.8 0,511 0,268 Valid
Y.9 0,431 0,268 Valid

Y.10 0,875 0,268 Valid

3. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.976 29

4. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual

N 54

Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 3.28027348

Most Extreme Differences Absolute .109
Positive .105
Negative -.109

Test Statistic .109

Asymp. Sig. (2-tailed) 157°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

5. Hasil Uji Multikolinearitas
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Coefficients®
Unstandardized = Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B  Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.953 2.709 -.352 .726
loyalitas .856 122 .759 7.047 .000 .264 3.788
kompensasi .194 116 .180 1.673 .100 .264 3.788
a. Dependent Variable: kinerja

6. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Unstandardized = Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.492 1.793 3.620 .001
loyalitas -.138 .080 -.441 - .093 .264 3.788
1.710
kompensasi  .045 .077 150 .582 .563 .264 3.788

a. Dependent Variable: Abs RES

7. Hasil Uji Hipotesis

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.953 2.709 -.352 .726
Loyalitas(X1) .856 122 .759 7.047 .000
Kompensasi(X2) 194 116 .180 1.673 .100
a. Dependent Variable: Kinerja(Y)

8. Hasil Uji F
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ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3079.043 2 1539.522 137.677 .000°
Residual 570.290 51 11.182
Total 3649.333 53

a. Dependent Variable: Kinerja(Y)
b. Predictors: (Constant), Kompensasi(X2), Loyalitas(X1)

9. HasilUji T

Coefficients®

Unstandardized = Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.953 2.709 -.352 .726
loyalitas .856 122 .759 7.047 .000 .264 3.788
kompensasi .194 116 .180 1.673 .100 .264 3.788

. Dependent Variable: kinerja

10. Hasil Uji R

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .919° .844 .838 3.34397
a. Predictors: (Constant), Kompensasi(X2), Loyalitas(X1)
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