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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Orientasi 

kewirausahaan, Inovasi Produk, Orientasi pelanggan terhadap Kinerja 

Pemasaran serta dampaknya terhadap keberlanjutan usaha pada home 

industri sepatu kulit di Kecamatan Tambaksari, Surabaya.  Data 

penelitian dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan terkumpul 

sebanyak  100 responden. Teknik analisa data menggunakan Partial 

Least Square (PLS) yang diolah dengan software SmartPLS 3.6.8. Hasil 

penelitian ini menunjukkan orientasi kewirausahaan dan inovasi produk 

tidak berpengaruh  terhadap kinerja pemasaran, sedangkan orientasi 

pelanggan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran. Hasil 

pengolahan data juga menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan 

tidak berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha, dan Inovasi Produk, 

serta  orientasi pelanggan berpengaruh signifikan terhadap 

Keberlanjutan Usaha. Berdasarkan hasil penenlitian ini sebaiknya 

pelaku home industri sepatu kulit di Kecamatan Tambaksari, Surabaya. 

lebih meningkatkan lagi semangat, pengetahuan dan keterampilan 

orientasi kewirausahaan melalui kegiatan pelatihan yang dapat 

menunjang kinerja pemasaran  dan  keberlanjutan usahanya,  bagi 

penelitian selanjutnya bisa melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

kinerja pemasaran dan keberlanjutan usaha home industri sepatu kulit 

di Kecamatan Tambaksari, Surabaya. dengan menggunakan variabel 

bebas lainya yang tidak terdapat dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk, Orientasi 

Pelanggan, Kinerja Pemasaran, Keberlanjutan Usaha. 
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