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Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

KUESIONER

PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, INOVASI PRODUK, ORIENTASI
PELANGGAN TERHADAP KINERJA PEMASARAN DAN KEBERLANJUTAN USAHA
HOME INDUSTRI SEPATU KULIT DI KECAMATAN TAMBAKSARI, KOTA SURABAYA.

I. KARAKTERISTIK UMUM RESPONDEN

Petunjuk Pengisian:

Pada bagian ini anda dimohon untuk mengisi jawaban pada tempat yang telah disediakan
dengan cara memilih salah satu jawaban dan memberikan tanda & pada jawaban yang

anda pilih.

Di bawah ini berisi pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut:

1. Nama
2. Jenis Kelamin
3. Usia

atas

4. Status

Duda/Janda

5. Anggota Keluarga
6. Pendidikan Terakhir
Sarjana

: Tanggal
. O Laki-laki [0 Perempuan
: O 17-25Thn 0 26 -34 Thn O 35-43thn
0 44-52 Thn O 53- 61Thn O 62 Thnke
O Belum Kawin [ Kawin O
: O 1-2orang 0 3-4 orang O Lainnya
O < SLTA/Sederajat [0 Sarjana 0 Pasca

Il. PERNYATAAN RESPONDEN

1. Tidak ada penilaian benar/salah atas pernyataan yang diberikan oleh responden, dan
kerahasiaan pernyataan responden akan kami jaga.
2. Pilinlah jawaban &4 yang menurut anda paling sesuai dengan ketentuan bahwa:

STS = Sangat Tidak Setuju,
= Tidak Setuju,

TS

bernilai 1
bernilai 2
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N = Netral, bernilai 3
S = Setujuy, bernilai 4
SS = Sangat Setuju, bernilai 5
No. Pernyataan STS TS SS

Orientasi Kewirausahaan

Need For Achievement.

Saya sebagai pemilik usaha
terus berjuang untuk
mencapai kesuksesan usaha
ini.

Internal Locus Of Control.
Saya memiliki keyakinan
bahwa hasil kerja keras saya
akan membawa kesuksesan
usaha ini.

Self Relience (Kemandirian).
Sebagai pemilik usaha saya
mengambil keputusan
sendiri dalam mengelola
usaha ini.

Extroversion (Keterbukaan).
Sebagai pemilik usasa, saya
mensosialisaikan usaha ini
kepada orang lain, dan saya
terbuka menerima masukan
dari mereka.

Inovasi Produk

Perluasan Produk.
Sebagai pemilik usaha, saya
berusaha menciptakan dan

1. | mengembangkan produk
sepatu dengan selalu
mempertimbangkan selera
atau keinginan konsumen.
Peniruan Produk.

Sebagai pemilik usaha, saya

9 juga melakukan peniruan

dengan memodifikasi
produk sepatu yang sedang
laku di pasaran.

79




Produk Baru.

Sebagai pemilik usaha, saya
3. | berusaha membuat produk
sepatu yang dianggap baru
oleh konsumen.

Orientasi Pelanggan

Sebagai pemilik usaha dalam
membuat sepatu kulit, saya
selalu berusaha memenuhi
kebutuhan pelanggan.

Sebagai pemilik usaha, saya
2. | berusaha menciptakan
kepuasan pelanggan

Sebagai  pemilik  usaha,
produk sepatu kulit yang
3. | saya buat selalu berusaha

menciptakan loyalitas

pelanggan.

Sebagai pemilik  usaha

sepatu kulit, saya lelalu
4, '

menganalisis keluhan

pelanggan.

Sebagai pemilik usaha
5 sepatu kulit, saya selalu
" | menganalisis kepuasan

pelanggan.

Sebagai pemmilik usaha

sepatu kulit, hasil analisis
6 kepuasan pelanggan sepatu

kulit selalu saya gunakan
sebagai bahan
pengembangan selanjutnya.

Kinerja Pemasaran

Volume penjualan.
Sebagai pemilik usaha
produk sepatu kulit, saya

. mencatat hasil pemasaran
mengalami kenaikan volume
penjulan
Pertumbuhan pelanggan.

9 Sebagai pemilik  usaha

produk sepatu kulit, saya
mencatat hasil pemasaran
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mengalami pertumbuhan
pelanggan.

Kemampuan laba.

Sebagai pemilik usaha
3 produk sepatu kulit, saya
" | mencatat terdapat
keuntungan dari penjualan
produk
Keberlanjutan Usaha
Sebagai pemilik usaha
produk sepatu kuit, saya
1. | mampu menghasilkan
produksi barang secara terus
menerus.
Sebagai pemilik  usaha

produk sepatu kulit, saya
2. | senantiasa mengupayakan
terpenuhinya target
penjualan.

Sebagai  pemiliki  usaha
produk sepatu kulit, saya
3. | melakukan perencanaan
kebutuhan bahan baku yang
tepat dan secara periodik.

Terima kasih, atas kesediaannya mengisi kuesioner ini, Salam Sejahtera Selalu
Hormat kami,

Ttd.

Jaya Java Putra
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Lampiran 2

Rekapitulasi Karakteristik Responden

Responden X1 X2 X3 Y1 Y2
Y1.
No. | Sek | Age | Edu | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5 | X3.6 Y12 | Y13 | Y2.1 | Y2.2 | Y23
1

1 3 3 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5
2 3 3 i 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5
3 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 1 3 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5
7 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4
8 3 3 1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
9 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5
12 1 3 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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46
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Lampiran 3
Output Outer Model

1. Hasil Uji Convergent Validity
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Lampiran 4
Discriminant Validity

2. Hasil Uji Discriminant Validity
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Lampiran 5
Reliabilitas dan AVE

3. Hasil Uji Reliabilitas dan AVE
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Lampiran 6

Output /Inner Model

1. Output Bootstraping
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91



[ e —
8 vy

5 e T

e - ]

1 e M [ Mg Fan M D T

O b G e Bt St Caprm s |.¢..._,_j | b |
L] * pawn Lsdvd

nan [5i:] wam |

s LR L]

il Bunads sy Criers I=tares Rarsty Bare Dain

[T R T Bt L ke

mmiitet s [y

Tanii | Faz i | Pt el W e Vot bl

EFITC T R T T T L [ VT T T L]

5 N C

lotists  Rlosolid [V, PRESFNTES)

LR ] o s m

3. Output Hasil Uji Direct Effect

M [
ok 2 L] u
fem WP el s e e
e e b Ew
PO T -
o T marzany
L
TP L WARIAN I8 | ik
5 b
I TIEEX
b —— *
" Eir
" Ly
I¥ e
] i
i L
w L
1] Ta

i il A

L

C e O 6 Bl [ By m i 1) 77 | [ R i e P

Pan Carffiieng
T e el - TS
Do e & 4 i
- amm - 1m e
[ am [ Tim
[ asn e i
™ . i i
[ pe iz = o
e ey i Lniy e
n ) o 1 P
ot Bemacta B Zais
ety o —
Emb e
ety bt ISwiy  Liied [Py Hotegrey e A
Tl Pam I [y e
A L Bl Dol Bkl alE
i iy

92



4. Output Hasil Uji Indirect Effect
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FAKULTAS
on | EKONOMI DAN BISNIS

N 9 NR-FERTY] AN

Lamp. : -

Hial Pepmohonan Pembimbing Sktpsi 0
Kepada Yih

1 GEDE ARIMBAWA, SE., MM

Dosen Pembamibing |

Dengan hormat,

Selmbungan dengan pemulisan Karya ilminh (skripsi) bagi mahasiswa yang tedah memenuhi jumilnh
persymraian tertenuy, bersuma ini kami mohon kesediaan bapak/iba unnik berkenan membimbing
walasiswa dibawah im

Mama i+ JAYA JAVA PUTRA
KM 01216133
Mo, Tip 08973394463

topik penelitmm dibawah m * 1

I Perckayisagn Pemasaran IZJ

2. Perckayasaan M3
1 Perckayasaan Keuangmn

Tenma kaub slas perhatun don kenasamanya, jika topk tersebui diotas perlu dilakukan koreksi
seponuhmya kami serahlan kepada bapakibu agar dihasilkan karva ilmiah yang lebib bk

w, |1 Februan 3020

LToH
) v il tvpak vang apanlie
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BAB 1

PENDARULLIAN 1.1 Latar Betakang Uisaha mikro, kecil dan menengah (UbiM)
mengantengi peranan penting guna untuk pembangunan dan pertumbuhan ekonomi,
bukan hanya khusus negara berkembang saja seperti Negara Indonesiz akan tetapl Buat
negara maju juga Berkembanganya bisnis mikro telah menjadi sumber kecempatan
kerjz dan penghasilan bagi rmasyarakat.

Perkembangan bisnis di Indonesia saat ini cemakin berfambah pesat dengan adanya
tingkat persaingan antar usaha sefenis yang sermakin menjad lebih ketat salah satunya
adalah usaha pengerafin sepatu kulit yang saat inl lagl myetren dan banyak
bermunculan, hal ini yang mengakibatkan semakin banyak faktor-faktor yang bisa
berdampak terhadap keberhasilan suat bisnks

Dalam kondisi yang semakin meningkatrys persaingan antar usaha sejenis, maka
perusahaan harus mamgu bersaing merebutkan kansumen dengan cara memberikan
orientas Mmmhi}ﬂpmduk, orientasi pelanggan yang bagusftemad.ap
kinerja pemasaran dan keberlanjutan usaha. dengan rrernahami kelnginan dan
M&m“mﬁ-ﬂan memberikan petun|uk bagl perusahaan agar dapat
MErancansg sirateq: pemasaran supays mampu menoptakan kepuasan hagl pelanggan
yang lama maupan petanggan yang baru.

Perusahaan yang marmpu menciptakan dan mempertahankan pelarggan maks
perusahaan itu akan sukses dalam persaingan bisnis. Home industrl sepatu Kullt adatah
sebush pengerajin usaha sepatu kullt terbuat pada bahan baku kulit hewan yang
menghasillkean berbagai macam produk sepatu yang terbuat dart kulit, pengerajin
sepatun kulit inf memproduks] tdak mengenal usia darl yang tua sampal moda, hample
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