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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

     

   

 

KUESIONER  

 
    

PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, INOVASI PRODUK, ORIENTASI 

PELANGGAN TERHADAP KINERJA PEMASARAN DAN KEBERLANJUTAN USAHA 

HOME INDUSTRI SEPATU KULIT DI KECAMATAN TAMBAKSARI, KOTA SURABAYA.

  

I.   KARAKTERISTIK UMUM RESPONDEN   

Petunjuk Pengisian:   

Pada bagian ini anda dimohon untuk mengisi jawaban pada tempat yang telah disediakan 

dengan cara memilih salah satu jawaban dan memberikan tanda    pada jawaban yang 

anda pilih.   

Di bawah ini berisi pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut:  

1.  Nama   :                       Tanggal    

2.  Jenis Kelamin  :     Laki-laki                Perempuan 

3.  Usia    :     17 – 25 Thn                  26 – 34 Thn             35 – 43 thn      

            44 – 52 Thn                  53 -  61 Thn             62  Thn ke 

atas 

4.  Status   :     Belum Kawin                Kawin                       

Duda/Janda 

5.  Anggota Keluarga :     1 -2 orang                     3- 4 orang                Lainnya 

6.  Pendidikan Terakhir :     < SLTA/Sederajat         Sarjana                    Pasca 

Sarjana 

II. PERNYATAAN RESPONDEN 

1.  Tidak ada penilaian benar/salah atas pernyataan yang diberikan oleh responden, dan 

kerahasiaan pernyataan responden akan kami jaga. 

2.   Pilihlah jawaban   yang menurut anda paling sesuai dengan ketentuan bahwa: 

  STS  =  Sangat Tidak Setuju,   bernilai  1        

  TS    =  Tidak Setuju,   bernilai  2    
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   N     =   Netral,    bernilai  3 

   S     =   Setuju,    bernilai  4 

   SS   =  Sangat Setuju,   bernilai  5 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Orientasi Kewirausahaan      

1. 

Need For Achievement. 
Saya sebagai pemilik usaha 
terus berjuang untuk  
mencapai kesuksesan usaha  
ini. 

     

2. 

Internal Locus Of Control. 
Saya memiliki keyakinan 
bahwa hasil kerja keras saya 
akan membawa  kesuksesan 
usaha ini. 

     

3. 

Self Relience (Kemandirian). 
Sebagai pemilik usaha saya 
mengambil keputusan 
sendiri dalam mengelola 
usaha ini. 

     

4 

Extroversion (Keterbukaan). 
Sebagai pemilik usasa, saya 
mensosialisaikan usaha ini 
kepada orang lain, dan saya 
terbuka menerima masukan 
dari mereka. 

     

Inovasi Produk      

1. 

Perluasan Produk.  
Sebagai pemilik usaha, saya 
berusaha menciptakan dan 
mengembangkan produk 
sepatu dengan selalu 
mempertimbangkan selera 
atau keinginan konsumen. 

     

2. 

Peniruan Produk.  
Sebagai pemilik usaha, saya 
juga melakukan peniruan 
dengan memodifikasi  
produk sepatu yang sedang 
laku di pasaran. 
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3. 

Produk Baru. 
Sebagai pemilik usaha, saya  
berusaha membuat produk 
sepatu yang dianggap baru 
oleh konsumen. 

     

Orientasi Pelanggan      

1. 

Sebagai pemilik usaha dalam 
membuat sepatu kulit, saya 
selalu berusaha memenuhi 
kebutuhan pelanggan. 

     

2. 

Sebagai pemilik usaha, saya  
berusaha menciptakan 
kepuasan pelanggan  

     

3. 

Sebagai pemilik usaha, 
produk sepatu kulit  yang 
saya buat  selalu berusaha 
menciptakan loyalitas 
pelanggan. 

     

4. 

Sebagai pemilik usaha 
sepatu kulit, saya lelalu 
menganalisis keluhan 
pelanggan. 

     

5. 

Sebagai pemilik usaha 
sepatu kulit, saya selalu 
menganalisis kepuasan 
pelanggan. 

     

6. 

Sebagai pemmilik usaha 
sepatu kulit, hasil analisis 
kepuasan pelanggan sepatu 
kulit selalu saya gunakan 
sebagai bahan 
pengembangan selanjutnya. 

     

Kinerja Pemasaran      

1. 

Volume penjualan.  
Sebagai pemilik usaha 
produk sepatu kulit, saya 
mencatat hasil  pemasaran 
mengalami kenaikan volume 
penjulan  

     

2. 

Pertumbuhan pelanggan.  
Sebagai pemilik usaha 
produk sepatu kulit, saya 
mencatat hasil pemasaran 
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mengalami pertumbuhan 
pelanggan. 

3. 

Kemampuan laba. 
Sebagai pemilik usaha 
produk sepatu kulit, saya 
mencatat terdapat 
keuntungan dari penjualan 
produk 

     

Keberlanjutan Usaha      

1. 

Sebagai pemilik usaha 
produk sepatu kuit, saya 
mampu menghasilkan 
produksi barang secara terus 
menerus. 

     

2. 

Sebagai pemilik usaha 
produk sepatu kulit, saya 
senantiasa mengupayakan 
terpenuhinya target 
penjualan. 

     

3. 

Sebagai pemiliki usaha 
produk sepatu kulit, saya 
melakukan perencanaan 
kebutuhan bahan baku yang 
tepat dan secara periodik. 

     

 

Terima kasih, atas kesediaannya mengisi kuesioner ini, Salam Sejahtera Selalu 

Hormat kami, 

 

Ttd. 

Jaya Java Putra 
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Lampiran 2 

Rekapitulasi Karakteristik Responden 

                       Responden X1 X2 X3 Y1 Y2 

No. Sek Age Edu X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 
Y1. 

1 
Y1.2 Y1.3 Y2.1 Y2.2 Y2.3 

1 3 3 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

2 3 3 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

3 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 1 3 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

7 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

8 3 3 1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

9 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 

12 1 3 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 
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13 3 3 3 3 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 2 5 5 5 4 5 3 3 

14 3 3 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

15 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 1 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 3 3 4 4 3 

18 1 3 2 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 4 3 5 5 

19 3 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 3 4 3 3 3 

20 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 1 2 3 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 5 

22 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

23 3 1 3 3 4 4 3 3 4 3 5 4 3 3 4 5 3 4 5 5 3 3 

24 1 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 1 2 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

29 3 1 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 1 3 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 
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32 3 3 1 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

33 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 3 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 3 1 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 1 3 2 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

37 3 3 3 3 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

38 3 1 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

39 1 3 2 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

40 3 3 3 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

41 3 3 1 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 1 2 3 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

43 3 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

44 3 1 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

45 1 3 2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

46 3 3 3 4 5 4 5 3 3 3 3 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 1 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 1 2 3 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

50 3 1 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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51 1 3 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

52 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

53 3 3 1 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 1 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 

56 3 1 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

57 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 

58 3 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 3 3 1 4 3 2 3 3 4 4 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

60 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 

62 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 1 3 2 5 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 5 3 5 3 3 5 5 3 



 

 

86 
 

70 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 3 5 4 

71 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 3 1 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

77 3 3 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 1 2 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 5 3 4 

79 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 

80 3 1 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

81 1 3 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

82 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 3 1 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

84 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

86 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 1 2 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

88 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 
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89 3 1 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

90 1 3 2 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

91 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 1 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 1 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

98 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

88 
 

  

Lampiran 3 

Output Outer Model 

 
1. Hasil Uji Convergent Validity  
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Lampiran 4 

Discriminant Validity 

2. Hasil Uji Discriminant Validity  
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Lampiran 5 

Reliabilitas dan AVE 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas dan AVE  
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Lampiran 6  

Output Inner Model 

 

1. Output Bootstraping  

 

 

 

 

2. Output Hasil Uji R-Square  
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3. Output Hasil Uji Direct Effect  
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4. Output Hasil Uji Indirect Effect  
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