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Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, VARIASI PRODUK, MEDIA PROMOSI 

MELALUI INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN 

REPURCHASE INTENTION DI CAFÉ FRUTS99 SURABAYA  
 

I.   KARAKTERISTIK UMUM RESPONDEN   

 
Petunjuk Pengisian:   
Pada bagian ini anda dimohon untuk mengisi jawaban pada tempat yang telah disediakan dengan cara 
memilih salah satu jawaban dan memberikan tanda    pada jawaban yang anda pilih.   
Di bawah ini berisi pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut:  
 
1.  Nama   :                       Tanggal   : 
2.  Jenis Kelamin   :     Laki-laki                   Perempuan 
3.  Usia     :     17 – 25 Thn                  26 – 34 Thn             35 – 43 
thn      
              44 – 52 Thn                  53 -  61 Thn             >62  
Thn  
II. PERNYATAAN RESPONDEN 
1.  Tidak ada penilaian benar/salah atas pernyataan yang diberikan oleh responden, dan kerahasiaan 

pernyataan responden akan kami jaga. 
2.   Pilihlah jawaban   yang menurut anda paling sesuai dengan ketentuan bahwa: 

  STS  =  Sangat Tidak Setuju,   bernilai  1        
  TS    =  Tidak Setuju,   bernilai  2    
   N     =   Netral,    bernilai  3 
   S     =   Setuju,    bernilai  4 
   SS   =  Sangat Setuju,   bernilai  5 

 
No. Pernyataan STS TS N S SS 

Store Atmosphere      

1. 
Secara menyeluruh café fruts99  saya rasa sudah 

dalam keadaan bersih 

     

2. 
Musik yang disajikan di cafe fruts99 meningkatkan 

suasana yang menyenangkan 

     

3. 
Aroma  di café fruts99 membawa suasana hati 

untuk tinggal lebih lama lagi 

     

4. Pengaturan suhu udara di cafe fruts99 terasa sejuk      

5. Tata Pencahayaan di café Fruts99 membawa 

suasana suasana yang mengembirakan. 
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6.  Tata warna disetiap desain café fruts99 membangun 

suasana yang menyenangkan. 

     

7. 

 

 

Tata letak produk café fruts99 dipajang sedemikian 

rupa sangat menarik  bagi konsumen. 

     

 

Variasi Produk     

1. 
Porsi atau ukuran produk yang ditawarkan oleh café 

fruts99 sesuai dengan harapan 

     

2. 
Cita rasa pada produk café fruts99 sudah sesuai dengan 

selera. 

     

3. 
Tampilan atau cara menghidangkan produk di café 

Fruts99 sudah sangat menarik. 

     

4. 
Ketersediaan produk di café Fruts99 selalu tersedia 

dengan baik. 

     

 

Media Promosi     

1. 
Aktivitas promosi melalui instagram membuat saya 

tertarik membeli di café Fruts99  

     

2. 
Gambar yang di posting diinstagram sangat kreatif 

membuat saya mengunjungi cafe Fruts99 

     

3. 

Pendokumentasi even atau kegiatan di café Fruts99 

disajikan dengan baik dan membuat saya 

memilihnya. 

     

 

Keputusan Pembelian      

1. 
Saya mengkonsumsi produk café Fruts99 karena dapat 

memenuhi harapan saya. 

     

2. 
Saya mencari informasi tentang produk café fruts99 

sebelum memilihnya 

     



89 

 

3. 
Saya memilih produk café Fruts99 karena memiliki 

kualitas sesuai dengan harapan saya. 

     

4  

Saya merasa mantap mengkonsumsi produk café 

Fruts99 

 

     

 

Repurchase Intention      

1. 
Saya memiliki kecenderungan untuk membeli lagi 

di café fruts99 

     

2. 
Saya melakukan pembelian ulang karena produk di 

café fruts99 merupakan pilihan utama. 

     

3. 
Saya akan merekomendasikan produk café fruts99 

kepada orang lain. 

     

 
Terima kasih, atas kesediaannya mengisi kuesioner ini, Salam Sejahtera Selalu 
 
Hormat kami, 
 
 
 
Lily 
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Lampiran 3 

Output Outer Model 

1. Hasil Uji Convergent Validity 
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2. Hasil Uji Discriminant Validity 
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3. Hasil Uji Reliabilitas dan AVE 
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Lampiran 4 

Output Inner Model 

 
1. Output Bootstraping 
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2. Output Hasil Uji R-Square 

  

 
 

 

 
3. Output Hasil Uji Direct Effect 
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4. Output Hasil Uji Indirect Effect 
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Lampiran 5  

Rekapitulasi Jawaban Responden 

N

o 

Store Atmosphere Variasi 
Media 

Promosi Keputusan 

Niat 

pembelian 

Produk pada 

Instagram  
Pembelian Ulang 

X X X X X X X X X X X X X X Y Y Y Y Y Y Y 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 

1 2 3 2 4 2 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 2 2 3 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 

5 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 2 3 4 3 2 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

7 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 2 4 

11 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 

16 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

18 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 

20 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

21 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 

22 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

23 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

25 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
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26 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

27 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

28 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 5 

29 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

31 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

32 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

33 4 5 4 3 3 3 3 5 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 1 3 5 

34 4 4 4 3 3 3 3 1 4 5 2 4 3 2 4 3 2 2 2 2 1 

35 2 2 2 4 4 4 4 2 3 5 4 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 

36 3 3 3 2 2 3 2 4 3 4 4 4 2 2 3 3 2 2 2 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

38 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 1 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 4 3 1 1 1 2 3 3 

40 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 3 

41 4 3 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 2 

42 4 3 4 3 2 3 3 2 4 5 3 4 3 2 4 4 2 3 1 2 2 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 2 1 2 4 3 2 3 2 

45 4 2 4 3 2 3 2 4 3 3 3 4 2 3 4 2 3 2 3 2 2 

46 3 3 3 4 4 2 4 3 4 2 3 3 2 4 2 4 2 3 2 1 2 

47 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 3 2 3 4 2 2 3 2 1 

48 3 4 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 4 2 2 4 2 3 3 2 1 

49 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 2 4 4 3 2 3 2 2 2 1 2 

50 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 

51 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 5 5 

52 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 5 3 2 1 3 2 2 3 2 

53 3 5 3 5 5 5 5 2 4 2 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 

54 4 3 4 3 3 4 5 2 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 

55 3 4 2 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 

56 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 5 4 5 5 3 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 5 5 3 5 3 2 4 5 3 2 

58 2 3 2 3 3 3 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 

59 5 5 5 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 2 1 2 3 3 3 2 

60 3 3 3 5 3 4 4 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

61 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 5 2 1 3 3 2 4 1 1 1 4 
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62 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 4 2 4 2 4 2 5 1 

63 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 2 4 2 3 2 5 1 5 1 

64 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 2 5 1 5 5 4 3 2 

65 4 2 4 4 4 4 4 2 4 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

66 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 

67 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 2 1 5 1 1 1 1 5 

68 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 3 1 2 1 3 1 3 1 1 1 2 

69 5 2 5 5 5 5 5 4 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 

70 2 3 2 4 4 4 4 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 

71 3 5 3 4 4 4 4 3 5 3 3 1 2 1 2 2 2 5 2 1 3 

72 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 1 5 1 1 1 1 1 1 3 

73 5 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 

74 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 2 4 2 3 2 4 2 2 2 5 

75 5 5 5 3 3 3 3 2 2 3 3 5 3 1 2 1 2 2 1 2 5 

76 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 5 3 2 4 1 1 2 3 2 3 

77 2 3 2 3 3 3 3 3 2 4 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 

78 2 2 2 3 2 3 3 2 2 4 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

79 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

80 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 

81 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 

82 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 

83 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 4 2 2 2 1 2 1 2 2 3 

84 3 3 3 5 5 5 5 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

86 3 3 3 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 5 5 2 3 5 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 2 2 5 5 3 3 3 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 

92 3 5 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 

96 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 
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98 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 2 3 2 2 2 5 1 2 2 1 1 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10

0 3 2 3 5 5 5 5 3 5 5 5 1 1 2 2 1 3 1 3 1 3 

 

 


