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ABSTRAK 

 

Niat pembelian ulang merupakan hal yang sangat berpengaruh dalammembangun  

sebuah bisnis . Banyak faktor yang mempengaruhi niat pembelian ulang, antara lain mulai 

dari kualitas pelayanan,persepsi harga,dan suasana tata letak. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan,persepsi harga,dan suasana tata 

letak baik secara simultan maupun secara parsial terhadap repurchase intention. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode penelitian menggunakan sampel acak 

sebanyak 281 orang. Metode analisis menggunakan SPSS 18. Hasil penelitian ini 

menunjukkan variabel bebas secara simultan berpengaruh terhadap variabel terikat. Hal ini 

dibuktikan dari nilai signifikansi 0.000 atau kurang dari 0,05 dan Fhitung = 194,777  

sedangkan nilai Ftabel diperoleh sebesar 2,66. Dengan demikian Fhitung194,777 > Ftabel 

2,66.. Namun secara parsial variabel service quality tidak signifikan terhadap repurchase 

intention karena hasil pengujian menunjukkan nilai t hitung = 0,961< t tabel 1,968 dengan 

signifikansi 0,337>0,05. 

Kata kunci: kualitas pelayanan,persepsi harga,dan suasana tata letak, Niat pembelian ulang 
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ABSTRACT 

 

The intention to repurchase is very important in building a business. Many factors affect 

repurchase intentions, including the quality of service, price perception, and store 

atmosphere. The purpose of this study is to study how to influence service quality, price 

perception, and store atmosphere both simultaneously and partially on repurchase intentions. 

Data collection using a questionnaire. The research method uses a sample of 281 people. The 

method of analysis uses SPSS 18. The results of this study indicate that the independent 

variables simultaneously influence the selected variables. This is evidenced from the 

significance value of 0,000 or less than 0.05 and Fcount = 194.777 while the Ftable value 

obtained was 2.66. Thus Fcount 194.777> Ftable 2.66 .. But partially the service quality 

variable is not significant on repurchase intention because the test results show the value of 

t= 0.961 <t table 1.968 with a significance of 0.337> 0.05. 

 

Keywords: service quality, price perception, store atmosphere, repurcahase intention
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