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Lampiran 2

Instrumen Kuisioner Penelitian

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara (i)
Konsumen Indomie

Di Surabaya

Dengan Hormat,

Bersamaan dengan surat ini, saya :

Nama : Salsabila Alfiyyah Fitri
Nim : 01216049
Alamat : J1. Klimbungan 1 no 10c Surabaya

Fakultas/Jurusan : Ekonomi/ Manajemen (Universitas Narotama Surabaya)

Saya bermaksud untuk memohon bantuan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Iklan dan
Reputasi Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Indomie Di Surabaya”. Hal ini semata-mata
hanya untuk pengumpulan data pada pengujian skripsi.

Untuk itu sangat besar harapan saya agar bisa di isi sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara/i dan saya akan sangat menghargai. Pada penelitian ini akan diteliti
apakah terdapat pengaruh iklan dan reputasi merek terhadap loyalitas konsumen Indomie di
Surabaya.

Demikian surat permohonan ini, atas perhatian serta bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner tersebut, saya mengucapkan terima kasih.

Surabaya, 9 Januari2020

Hormat saya,

Salsabila Alfiyyah Fitri

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
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Untuk mempermudah pengisian kuesioner, dapat digunakan petunjuk pengisian kuesioner
sebagai berikut :

Isi dan lengkapilah data responden terlebih dahulu sebelum mengisi kuesioner
Bacalah dengan teliti masing-masing pertanyaan

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda sendiri (tidak ada jawaban yang salah
karena setiap pendapat responden berbeda)

Jawablah dengan memberikan tanda centang pada kolom jawaban yang sudah disediakan.
Kuesioner ini akan dapat digunakan dengan optimal jika seluruh pertanyaan telah terjawab,
oleh karena itu dimohon untuk meneliti kuesioner kembali, untuk lebih memastikan semua
pertanyaan telah terjawab.

Keterangan jawaban :

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral/Ragu-ragu
S : Setuju

SS : Sangat Setuju

KUESIONER

PENGARUH IKLAN DAN REPUTASI MEREK TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN INDOMIE DI SURABAYA

IDENTITAS RESPONDEN

Nama ¥ oo P ..

Jenis Kelamin @ ...

Umur WL L SR

Pekerjaan RTINS o o N

Pendapatan perbulan: ....................

Berapa kali responden pernah membeli Indomie : .......

PENDAPAT RESPONDEN

Jawablah pertanyaan dengan memberikan tanda centang pada pilihan jawaban yang sudah
disediakan.
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IKLAN

Pertanyaan

SS

TS

STS

Iklan Indomie mampu
menampilkan gambar, tulisan,
warna, suara dan gerakan dengan
jelas dan menarik?

Indomie selalu membuat konsep
iklan yang kreatif dan menarik
disetiap varian rasa yang berbeda?

Indomie memiliki tagline iklan
“Indomie.. Seleraku” yang sangat
mudah diingat?

Dari iklannya membuat saya
percaya kualitas rasanya dan
membuat saya ingin mencoba?

Setelah saya membeli dan tau
rasanya saya ingin membeli
kembali?

REPUTASI MEREK

Pertanyaan

SS

TS

STS

Indomie merek mie instan yang
terkenal di Indonesia?

Indomie berhasil membangun
persepsi nama baik produknya
kepada konsumen?

Indomie memiliki reputasi merek
yang terpercaya?

Keunggulan indomie konsisten
akan cita rasa khas nusantara dan
terus berinovasi?

Ketersedian produk indomie
sangat mudah ditemukan di toko
atau minimarket terdekat?
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LOYALITAS KONSUMEN

Pertanyaan

SS

TS

STS

Saya puas akan kualitas rasa
indomie dan akan melakukan
pembelian kembali?

Cheetos merupakan lini produk
dari Pt. Indofood cocok menjadi
teman makan Indomie?

Setelah tau rasanya, saya akan
merekomendasikan Indomie
kepada yang lainnya?

Saya sudah yakin akan kualitas
Indomie sehingga tidak akan
membeli merek mie instan lainnya?
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Lampiran 3
Tabulasi Data

Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

X2.

X2.

X2.

X2.

X2.

X1.

X1.

X1.

X1.

X1.
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Lampiran 4

Hasil Output SPSS
Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1
X1.1 Pearson 1 ,518 ,371 ,373 ,580 77
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86 86
X1.2 Pearson ,518 1 ,402 ,561 ,455 , 795
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86 86
X1.3 Pearson 371 ,402 1 ,323 ,258 ,583
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,017 ,000
N 86 86 86 86 86 86
X1.4 Pearson , 373 ,561 ,323 1 ,561 , 764
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86 86
X1.5 Pearson ,580 ,455 ,258 ,561 1 ,789
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,017 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86 86
[Total_X1 Pearson 777 , 795 ,583 , 764 , 789 1
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86 86
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2
[X2.1 Pearson 1 ,323 ,327 ,393 ,532 ,673
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,000 ,000 ,000
N 186 86 86 86 86 86
X2.2 Pearson 1,323 1 ,662 ,523 ,105 770
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,336 ,000
N 86 86 86 86 86 86
X2.3 Pearson ,327 ,662 1 ,506 ,093 72
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,393 ,000
N 186 86 86 86 86 86
X2.4 Pearson ,393 ,523 ,506 1 ,394 , 798
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86 86
X2.5 Pearson ,532 ,105 ,093 ,394 1 ,538
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,336 ,393 ,000 ,000
N |86 86 86 86 86 86
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Total_X2 Pearson 673 ,770 772 , 798 ,538 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86 86
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total_Y
Y 1.1 Pearson Correlation |1 ,270 ,506 ,399 ,738
Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86
Y1.2 Pearson Correlation [,270 1 ,366 ,281 678
Sig. (2-tailed) ,012 ,001 ,009 ,000
N 86 86 86 86 86
Y1.3 Pearson Correlation [,506 ,366 1 ,220 , 729
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,042 ,000
N 86 86 86 86 86
Y1.4 Pearson Correlation [,399 ,281 ,220 1 ,695
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,042 ,000
N 86 86 86 86 86
Total Y Pearson Correlation |,738 ,678 , 729 ,695 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Realibilitas

Case Processing Summary

v %

Cases Valid 86 100,0
Excluded?® 0 ,0

Total 86 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|N of Items

,882 14
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Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
IModel Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
IB Std. Error [Beta t Sig. e \VIF
1 (Constant]2,525 1,737 1,453 |,150
)
Total_X1 |,337 ,092 ,408 3,671 |,000 ,539 1,854
Total_X2 |,296 ,103 ,321 2,885 |,005 ,539 1,854

a. Dependent Variable: Total_Y

Koefisien R dan Koefisien Determinasi

Model Summary®

[Model Std. Error of the
R R Square Adjusted R Square |[Estimate
1 ,668° 447 434 1,655

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1

b. Dependent Variable: Total_Y
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Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinearitas
Coefficients®
IModel Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
IB Std. Error [Beta t Sig. e \VIF
1 (Constant]2,525 1,737 1,453 |,150
)
Total X1 |,337 ,092 ,408 3,671 |,000 ,539 1,854
Total_X2 |,296 ,103 ,321 2,885 |,005 ,539 1,854

a. Dependent Variable: Total_Y
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Uji Heteroksedasitisas

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
cy (0]
_ o ° o ©
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-3
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4 2 0 2
Regression Standardized Predicted Value
Uji Hipotesis
Uji T
Coefficients®
IModel Standardiz
Unstandardized ed Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
IB Std. Error |Beta T Sig. e VIF
1 (Constan 2,525 1,737 1,453 |,150
t)
Total_X11,337 ,092 ,408 3,671 [,000 ,539 1,854
Total_X21,296 ,103 ,321 2,885 |005 ,539 1,854

a. Dependent Variable: Total Y
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Coefficients®

IModel Standardiz
Unstandardized ed Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
IB Std. Error [Beta T Sig. e VIF
1 (Constan}2,525 1,737 1,453 |,150
t)
Total_X1],337 ,092 ,408 3,671 [,000 ,539 1,854
Total_X2],296 ,103 ,321 2,885 [,005 ,539 1,854
Uji F
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression 183,640 2 91,820 33,530 |,000°
Residual 227,290 83 2,738
Total 410,930 85

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1

b. Dependent Variable: Total_Y
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Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total_Y

0,87

0,67

0,471

Expected Cum Prob

0,0 T T T
0,0 02 04 06 08 1,0

Observed Cum Prob
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 86
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,63523636
[Most Extreme Differences Absolute ,107
Positive ,063
Negative -,107
[Kolmogorov-Smirnov Z ,994
Asymp. Sig. (2-tailed) 277

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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