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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuanPenelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Citra Merek, Social 

Media Marketing, Harga dan Kelompok Referensi terhadap Keputusan Pembelian di 

Swiwings Outlet Narotama di Surabaya. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner dengan teknik analisis regresi linier berganda. Studi ini menemukan bahwa Citra 

Merek dan Harga tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

sedangkan Social Media Marketing dan Kelompok Referensi memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Swiwings Outlet Narotama di Surabaya. Secara bersamaan, 

Citra Merek, Social Media Marketing, Harga dan Kelompok Referensi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Swiwings Outlet Narotama. 

Kata Kunci: Citra Merek, Social Media Marketing, Harga dan Kelompok Referensi 
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ABSTRACT 

 

This study aims: This study aims to examine the influence of Brand Image, Social Media 

Marketing, Price And Reference Groups towards Purchasing Decision in Swiwings 

Narotama Outlet. Data collection techniques used was questionnaire with the analysis 

technique of multiple linear regression. The study found that Brand Image, Price have no 

significant effect towards Purchasing Decision, meanwhile Social Media and Reference 

Group have a significant effect towards buying decisions at Swiwings Narotama Outlet in 

Surabaya. Simultaneously, Brand Image, Social Media Marketing, Price and Group 

References have a significant effect towards Buying Decisions in Swiwings Narotama 

Outlet. 
 

Keywords: Brand Image, Social Media Marketing, Price and Reference Groups 
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