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Abstrak 

 

 Tingkat okupansi kamar Hotel Berbintang di Indonesia tahun 2018 mengalami 

penurunan di bulan yang sama pada periode tahun 2019. Kondisi tersebut menuntut setiap 

pelaku usaha perhotelan mampu menentukan strategi pemasaran yang tepat dalam merebut 

pangsa pasar yang ada agar dapat bertahan bahkan berkembang. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh harga, lokasi, dan servicescape terhadap keputusan 

menginap di POP! Hotel di Surabaya. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kausal 

karena satu variabel dengan variabel lainnya saling berhubungan yaitu variabel bebas dan 

variabel terikat. Pendekatan yang digunakan adalah metode kuantitatif. Pengukuran variabel 

penelitian adalah kuesioner dengan menggunakan skala likert yang diberikan langsung 

kepada konsumen yang pernah menginap di POP! Hotel di Surabaya. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap di POP! Hotel di Surabaya. 

Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap di POP! Hotel di Surabaya. 

Dan Servicescape berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk tetap di POP! Hotel di 

Surabaya. Dengan demikian hipotesis penelitian terbukti. Diharapkan masyarakat Atambua 

dapat menerapkan harga yang tepat, lokasi yang strategis, dan Servicescape yang lebih baik 

kedepannya demi kemajuan dan perkembangan POP! Hotel di Surabaya. Lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan menginap di POP! Hotel di Surabaya. Dan Servicescape 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk tetap di POP! Hotel di Surabaya. Dengan 

demikian hipotesis penelitian terbukti. Diharapkan masyarakat Atambua dapat menerapkan 

harga yang tepat, lokasi yang strategis, dan Servicescape yang lebih baik kedepannya demi 

kemajuan dan perkembangan POP! Hotel di Surabaya. Lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menginap di POP! Hotel di Surabaya. Dan Servicescape berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan untuk tetap di POP! Hotel di Surabaya. Dengan demikian 

hipotesis penelitian terbukti. Diharapkan masyarakat Atambua dapat menerapkan harga yang 

tepat, lokasi yang strategis, dan Servicescape yang lebih baik kedepannya demi kemajuan 

dan perkembangan POP! Hotel di Surabaya. 

 

Kata kunci: harga, lokasi, servicescape, keputusan menginap 
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Abstract 

 
The room occupancy rate of Star Hotels in Indonesia in 2018 decreased in the same 

month in the period of 2019. This condition requires every hotel business to be able to 

determine the right marketing strategy in seizing existing market share in order to survive 

and even grow. The purpose of this study was to analyze the effect of price, location, and 

servicescape on the decision to stay at POP! Hotels in Surabaya. This research is included in 

the type of causal research because one variable with another variable is interconnected, 

namely the independent variable and the dependent variable. The approach used is a 

quantitative method. Measurement of research variables is a questionnaire using a Likert 

scale which is given directly to consumers who have stayed at POP! Hotels in Surabaya. The 

data analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results showed that 

price had a significant effect on the decision to stay at POP! Hotels in Surabaya. Location 

has a significant effect on the decision to stay at POP! Hotels in Surabaya. And Servicescape 

has a significant effect on the decision to stay at POP! Hotels in Surabaya. Thus the research 

hypothesis is proven. It is hoped that the people of Atambua can apply the right price, 

strategic location, and better Servicescape in the future for the advancement and 

development of POP! Hotels in Surabaya. Location has a significant effect on the decision to 

stay at POP! Hotels in Surabaya. And Servicescape has a significant effect on the decision to 

stay at POP! Hotels in Surabaya. Thus the research hypothesis is proven. It is hoped that the 

people of Atambua can apply the right price, strategic location, and better Servicescape in 

the future for the progress and development of POP! Hotels in Surabaya. Location has a 

significant effect on the decision to stay at POP! Hotels in Surabaya. And Servicescape has a 

significant effect on the decision to stay at POP! Hotels in Surabaya. Thus the research 

hypothesis is proven. It is hoped that the people of Atambua can apply the right price, 

strategic location, and better Servicescape in the future for the progress and development of 

POP! Hotels in Surabaya. 
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