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ABSTRAK

ANALISIS POLA WINDOW DRESSING LAPORAN KEUANGAN SEBAGAI UPAYA
DALAM MENGURANGI RISIKO TERJADINYA FRAUD DI KOPKAR SAMPOERNA

Oleh :

Febe Mardia Ningsih

Dosen Pembimbing :

Rony Wardhana, S.E., M.Ak., CPA Dosen Pembimbing 1

Kecurangan laporan keuangan masih sering terjadi di berbagai perusahaan. Salah satu
kejahatan kecurangan laporan keuangan, yaitu merekayasa laporan keuangan (window
dressing). Merekayasa laporan keuangan adalah suatu tindakan yang dilakukan oleh
seseorang dengan cara merubah atau mempercantik laporan keuangan yang bertujuan
untuk memperoleh keuntungan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mencegah dan
mengurangi risiko terjadinya fraud. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik analisis data yang digunakan, yaitu teknik
analisis data model Miles dan Huberman (1984). Objek penelitian ini dilakukan di
Koperasi Karyawan Sampoerna yang lokasinya berada di Surabaya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa mendeteksi fraud dengan teori GONE efektif dalam mengungkapkan
fraud window dressing laporan keuangan khususnya laporan penjualan. Hal ini disebabkan
karena komponen tata kelola, struktur organisasi, pengendalian internal, sistem informasi
akuntansi, dan pengawasan yang kurang memadai. Batasan penelitian ini adalah peneliti
tidak dapat mengambil data secara bebas. Implikasi penelitian dapat menjadi evaluasi bagi
seluruh perusahaan atas pengendalian internal perusahaan yang berkaitan dengan tata
kelola perusahaan dan laporan keuangan serta harapan untuk ke depannya dapat
mengembangkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya untuk penelitian selanjutnya.
Orientasi/Nilai penelitian ini tidak hanya dilakukan dengan metode wawancara secara
mendalam dan observasi, tetapi juga dokumentasi berupa dokumen-dokumen atau arsip
file yang memuat semua informasi yang terkait dengan objek. Selain itu, periode waktu
penelitian dilakukan selama 2 bulan supaya hasil penelitian yang diperoleh lebih akurat.

Kata Kunci: Sektor Keuangan, Koperasi, Fraud, Window Dressing, GONE Theory, Pola
Window Dressing.
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ABSTRACT

ANALISIS POLA WINDOW DRESSING LAPORAN KEUANGAN SEBAGAI UPAYA
DALAM MENGURANGI RISIKO TERJADINYA FRAUD DI KOPKAR SAMPOERNA

Oleh :

Febe Mardia Ningsih

Dosen Pembimbing :

Rony Wardhana, S.E., M.Ak., CPA Dosen Pembimbing 1

Fraudulent financial statements are still common in various companies. One of the
crimes of financial statement fraud is to manipulate financial statements (window
dressing). Manipulating financial statements is an action taken by someone by
changing or beautifying financial statements with the aim of making a profit. The
purpose of this study is to prevent and reduce the risk of fraud. This study uses a
qualitative research method with a descriptive approach. The data analysis technique
used is the data analysis technique of the Miles and Huberman model (1984). The
object of this research is the Sampoerna Employee Cooperative, which is located in
Surabaya. The results showed that detecting fraud with the GONE theory was effective
in disclosing fraud window dressing in financial reports, especially sales reports. This
is due to the components of governance, organizational structure, internal control,
accounting information systems, and inadequate supervision. The limitation of this
research is that the researcher cannot take the data freely. The implications of the
research can be an evaluation for all companies of the company’s internal controls
related to corporate governance and financial reports as well as the hope that in the
future they can develop research that has been done previously for further research.
The orientation/value of this research is not only carried out with in-depth interviews
and observation methods, but also documentation in the form of documents or archive
files containing all information related to the object. In addition, the research period
was carried out for 2 months so that the research results obtained were more accurate.

Keywords: Financial Sector, Cooperatives, Fraud, Window Dressing, GONE Theory,
Window Dressing Pattern.

viii



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN . ...ttt bbbttt st sbe b nneas [
PERSETUJUAN SKRIPSI/KARYA ILMIAH/TUGAS AKHIR ..o i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI/KARYA ILMIAH/TUGAS AKHIR............... iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS .......o ottt iv
KATA PENGANTAR . ..ottt ekttt v
SURAT KETERANGAN ... .ottt ettt skt sesess s vix
ABSTRAK ...ttt sttt es et b1t e st s b bttt e A sttt n ettt s st Viix
DAFTAR IS oottt te et steebeesaeseese et et e saenteseenteanenneas iX
DAFTAR TABEL ...ttt sb e sbe st sb st esn b et nbe s nneas Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt Xixi
ACHN S, Py AP peee———h W U W 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt sttt 1ttt b et anes 1
1.1 Latar BelaKang ......ccooviiiiiieiet bbb 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN........ccuo i en e 3
1.3 Tujuan Penelitian .....c...oviiieiicecce ettt 4
1.4 Manfaat PeNEIITIAN .......cciiiueiieieeieiie ettt anae e sae e e sreeee e 4
1.5  Batasan Masalah ..o 5
BAB Tl ..ottt 6
TINJAUAN PUSTAKA .ottt ettt 6
2.1 TINJAUAN EMPITIS. .c.tiiit ittt sttt ekttt bbbt 6
2.2 TINJAUAN TOIILIS .. .ctiiuieiieeei it cite et see st et e e e e e e e et esan e e teebe e st e sbaesteeneesraere e 15
2.2.1  AQENCY TREOIY ..ottt bbb 16
2.2.2  SIGNAIING TNEOTY ..oviiiiiiiii ittt 17
P T €10 1N | = I =T o 2SSOSR 18
224 FTAUA ..ottt ae e 20
2.2.5  Manipulasi Laporan KeUaNQan..........cccecerererenenisieeieiese s 21
2.2.6  Manajemen RISIKO .......cccoviiiiiiie e 23
2.2.7  Pengendalian INternal ............ccoooiiiiiiiiic i 25
2.2.8  Kode Etik Profesi AKUNTANSE .........ccovveieiieneeie e 26
2.2.9  G00d COorporate GOVEIMANCE .......cceeiueereerieerieaiesieesteeeesteesteseesseeseesseessesseenns 27
2.2.10  Prinsip Good Corporate GOVEIMANCE..........ccueuereerieeeesieesieaieseeseeseesseeneens 31



2.3 Rerangka Berpikir.........ccooiiiiiiie it 33

BAB T ..ottt 35
METODOLOGI PENELITIAN ..ot 35
3.1 JeniS PeNelitian ...c.coviiiieie e 35
3.2 SHUAST SOSIAL......iiiiiiieiiiie e 35
3.3 Jenis, Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ...........cccccevviinieniniiinnenieseen 36
331 JENIS DALA.....cviieeiieiieieie e b 36
3.3.2  SUMDEI DALA .....veiviiiieiieieie et 36
3.3.3  Teknik Pengumpulan Data ........ccooiiiimeieeiiieiiceeeeee e 37

3.4 INStrumMEN PeNElItIAN ..........ooiieiiiiiieeieiee i 37
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccocueiiiieiie et 41
3.6 Teknik ANAlISIS DALA ......coiveiiirieiieieeie st esiesie st ste et e e steeneesreeee e 45
BAB IV... 4.0 NEOY......... oS ......... NGO, ... R eeoeceraereinerenes 49
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccootiiiiiiitessssee et 49
4.1  Profil ObjJek PENEITIAN. .........c.iiiiiiiiieiec ettt 49
4.2 HaSH PeNEIITIAN ...veeuieiiie et bbb 50
4.3  Analisis Pola Window Dressing Laporan Keuangan...............cccceveveeieeieeseennnn, 90
4.3.1  Tata Kelola KOPEIaSI........ccioiiiiiiiiiiiiieie sttt 96
4.3.2  SEIUKLUL OFQANISASI .....eveeureieieiiieieiieeitee e et e sreessessaesteesaeseesreessesseesseenaessnesreas 97
4.3.3  Pengendalian Internal .............c..ooi i 97
4.3.4  Sistem INformasi AKUNTANSI «.....ovvirierieeieiieieeieeriesee e eeesaeie e e enee e seees 97
4,35  PENQAWASAN ...eeeiiiieiiitie ittt et te st st teesba e e as ettt b e ag e eennee e 98

4.4  Penarikan KeSIMPUIN ........c.coiiiiiiiiice ettt 100
BAB Voot h ettt 103
RANCANGAN PUBLIKASI ..ottt 103
5.1 ABSEIAKSE ..ttt a e nreas 103
5.2 TINJAUAN TOOM ..eitiiiiriiiiieiieieiee ettt bbbttt bbbt 105
5.3 Metode PENEIITIAN .....ccuveiieiiecie et ae e nne s 108
5.4  Pembahasan dan TemMUAN........cccceiieriiieiieieeie et nneas 109
54.1  Analisis Pola Window dressing Laporan Keuangan............c.ccocevvrennenennnn 109
54.1.1 Tata Kelola KOPEraSi........cooiiiiiiiiiiiiie e 110
5.4.1.2  StruKtUr OFgANISASE ......ecivviiireiiieiieesiee st siee e et e e s s sae st e e sraeabeesree s 111
5.4.1.3 Pengendalian INternal ...........cccoiiiiiiiiiiie e 111
5.4.1.4 Sistem INformasi AKUNTANST .....ccvveveieeireiesiese e 112
D415 PENQAWRASAN ....eeiuiiieiuiiieitie e st e siee e ste e sibe e asbe e sse e e sar e e abb e e s be e e ann e e s nr e e snee e 112

5.5 KESIMPUIAN ..ot re e ae e nneas 114



DAFTAR PUSTAKA 117

DATA LAPANGAN ... 118
TABEL L. 118
INSTRUMEN WAWANCARA ... 118
TABEL 2. e 119
INSTRUMEN OBSERVASI ...t 119
TABEL S 121
INSTRUMEN DOKUMENTASH ..o 121
TABEL 4. ot 123
HASIL INSTRUMEN OBSERVASI .......ooiiiiiiiictiecc 123
TABEL 5. e 133
HASIL INSTRUMEN DOKUMENTASI ...ttt 133
ARTIKEL PENDUKUNG.......c.ciiiiiiiiiiit it 135
LAMPIRAN L.tttk ea b b etk e e nnens 137
BIODATA PENULIS ...t 137
LAMPIRAN 2. .o bbbttt 139
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ..ot 139
LAMPIRAN 3.ttt bbb bbbttt et 141
PLAGIASI ...ttt ettt r et n s 141
LAMPIRAN 4.ttt b et sb etttk enens 142
SURAT KETERANGAN PENELITIAN .....coiiiiii ettt 142

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Perbedaan dan Persamaan Penelitian ini dengan Penelitian sebelumnya.... 13
Tabel 2. Ikhtisar Pengertian Tata Kelola Perusahaan..............ccocoovviiiiiinienienciinnnn, 28
Tabel 3. INSTruMEN WaWANCAIA..........ociiviiiiiieiieieie ettt 38
Tabel 4. INStrumen ODSEIVAST ......ccviiiiiieiece e 39
Tabel 5. INStrumen DOKUMENTASI........ccoiiiiiiiiiieiee et 40
Tabel 6. Teknik Pengumpulan Data WawanCara ...........c.cceeveereeenieeneeneseeseenie e seeas 42
Tabel 7. Teknik Pengumpulan Data OBSErVaSi ..........ccccveieiieiveie i 42
Tabel 8. Teknik Pengumpulan Data DOKUMENTASH ..........cccooviieieiienieiciesicsieseseeeee 44
Tabel 9. Hasil INStrumen ODSEIVASH .......ccuiiiirrieieieie ettt 54
Tabel 10. Tarif Penyusutan ASEt TETAP .......cccuiiiiiiiiiiinie e 85
Tabel 11. Rincian Sisa Hasil USaNa..........ccoiiiiiiniiieiei i 86
Tabel 12. Hasil Instrumen DOKUMENTAS ........ccveruiiie e ceeeesiie e 89

Xii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 5.
Gambar 6.
Gambar 7.
Gambar 8.
Gambar 9.

DAFTAR GAMBAR

Rerangka Berpikir .........cccovoiiiiiicc e 34
Model Analisis Interaktif Miles dan Huberman .............cccooveviiiniinnen, 48
Struktur Organisasi Unit Pelayanan Koperasi Karyawan Samperna...... 80
Struktur Organisasi Koperasi Karyawan Sampoerna...........cccoceeeeeennenn. 81
Struktur Organisasi Laporan Pertanggungjawaban Pengurus ................ 87
Model Pola Window Dressing Sebelum Melakukan Penelitian................. 92
Model Pola Window Dressing Sesudah Melakukan Penelitian.................. 95
VOUCKNEE BEIANJA ..o 95
Diagram Fishbone Pola Terjadinya Fraud..............ccccccoooveviiieiiiecncenn, 101

xiii



