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LAMPIRAN 1 

BIODATA PENULIS 

 

 

 

Nama    : Anisa Nur Lela Sari 

Tempat & Tanggal Lahir : Nganjuk, 27 Juli 2000 

Alamat    : Jl. Kedung Mangu Selatan 6/32B 

Agama    : Islam 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Pekerjaan   : Pelajar/Mahasiswa 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Riwayat Pendidikan  : 

1. SDN Sidotopo Wetan II (2006-2012) 

2. SMP Cahaya (2012-2015) 

3. SMKI Al-Amal Surabaya (2015-2018) 

4. Universitas Narotama (2018-2022) 
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LAMPIRAN 4 

PLAGIASI 
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LAMPIRAN 5 

DATA LAPANGAN 

 

Hasil Wawancara: 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 24 Juni 2022 

Tempat  : Jl. Bendul Merisi 

Narasumber   : Ibu Zaimah 

Jabatan  : Pemiliik CV. Aneka Usaha 

Penanya : P  Narasumber : N 

 Pertanyaan dan Jawaban 

P Bagaimana awal berdirinya sebuah usaha percetakan? 

N Awalnya masih UD dan sales dirumah, jumlah produksi masih kecil dengan 

memakai mesin neklin 

P Bagaimana anda memutuskan usaha dibidang percetakan? 

N Karena percetakan yang sedang kita geluti saat ini tergolong sedikit dan prospeknya 

lebih luas dan menjanjikan, untuk usaha percetakan kertas sangat banyak, kalau 

percetakan map sangat sedikit di surabaya sehingga saya memutuskan memulai 

usaha percetakana map ijazah 

P Untuk saat ini jenis mesin apa yang digunakan untuk mencetak? 

N Mesih HF 

P Tahun berapa pendirinya sebuah usaha percetakan dan siapa yang mengelola 

perusahaan? 

N Dari tahun 1998, usaha ini dibangun oleh suami saya yaitu Alm. Drs. HJ. Muntasir 

dan saya sebagai istri beliau Bu Zaimah, dan pada akhir tahun 2021 usaha ini 

dipegang sama saya dan anak saya, anak saya bernama Kiki 

P Berasal dari mana saja orderan map ijazah? 

N Dari sekolah dasar hingga perguruan tinggi, kalau perguruan tinggi seperti 

Universitas Negeri Surabaya, Universitas WR. Supratman, Institut Teknologi 

Sepuluh Nopember, Politeknik Elektronika Negeri Surabaya, Universitas Airlangga 

Unnair, dan perguruan lainnya 
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P Berapa omset selama satu bulan? 

N Tergantung pesanan, karena ini map ijazah jadi pendapatan tidak stabil dan tidak 

bisa prediksi berapa omset selama satu bulan 

P Untuk sekali produk bisa mencetak berapa produk? 

N 500-1.000 pcs/hari 

P Apakah ada waktu tertentu untuk memesan? 

N Sesuai jam kerja 

P Apa saja tugas dari masing-masing pegawai?  

N Mulai dari pemotongan, penggabungan, hor print, dan pengepresan  

P Ada berapa karyawan dari awal usaha hingga berbentuk cv dan peningkatan 

karyawan di mulai tahun berapa? 

N 1 bagian jaga kantor dan sekarang ada 6 karyawan  

P Untuk modal usaha berapa kak? 

N Modal usaha 2.000.000 

P Butuh berapa lama proses pengerjaannya? 

N Minimal 3 hari, maksimal 10 hari 

P Untuk harga setiap barang yang di cetak mulai dari harga berapa? 

N Dari tahun 2019 harga 9.500, 2020 harga 11.500, dan 2021 harga 12.500 

P Apakah ada minimal order untuk memesan jasa percetakan? 

N Ada minimal 100 pcs 

P Rata-rata orang yang memesan jumlahnya berapa? 

N 100 pcs lebih 

P Dalam kondisi apa pesanan ramai? 

N Kelulusan sekolah atau wisuda 

P Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam usahanya? 

N Ada pastinya, kesulitan yang dialami saat ini adalah adanya pandemi corona 

sehingga penjualan mengalami naik turun atau tidak stabil 

P Apakah CV. Aneka Usaha melakukan kegiatan pemasaran melalui media sosial 

atau plafrom lainnya? 

N Melalui facebook pribadi 

P Jam buka usaha mulai dari jam berapa? 

N 08.00-16.000 mulai hari senin sampai sabtu 
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Hari/Tanggal  : Rabu dan Kamis, 29 Juni 2022 

Tempat  : Jl. Bendul Merisi 

Narasumber   : Kiki 

Jabatan  : Pemiliik CV. Aneka Usaha  

Penanya : P  Narasumber : N 

 Pertanyaan dan Jawaban 

P Pekerjaan seperti apa yang anda lakukan di CV. Aneka Usaha? 

N Perkerjaan saya disini meliputi membeli bahan, menghitung harga pokok 

produksi, distibusi, dan memantau karyawan  

P Apakah saya boleh melihat pencatatan penjualan dari tahun 2019-2021 ? 

N Iya silahkan  

P Apakah biaya listrik menjadi satu kesatuan sama rumah anda? 

N Tidak biayanya terpisah, untuk tempat produksi dan rumah pribadi tetap di jalan 

bendul merisi, jadi ada khusus tempat produksi dan rumah pribadi diseberang 

gang tempat produksi  

P Jenis pembayaran listrik seperti apa yang digunakan? 

N Kalau disini listriknya memakai pasca bayar dan token, alasan saya memakai 

kedua pembayaran listrik adalah karena mesinnya tidak kuat sehingga 

mengharuskan memakai 2 metode tersebut, untuk pembayaran listrik dijadikan 

satu 

P Apa saja pencatatan yang terdapat di CV. Aneka Usaha mengenai harga pokok 

produksi? 

N Biaya bahan baku, biaya listrik, dan tenaga kerja aja, perhitungan tersebut dengan 

pengatahuan yang saya miliki 

P Apa yang disebabkan adanya perubahan harga setiap tahun? 

N Karean setiap tahun harga selalu naik, apalagi saat ini ada pandemi corona 

sehingga harga map ikut naik  

P Apakah ada tambahan biaya mengenai siku? 

N Tidak ada mbak karena pelanggan memesan rata-rata memakai siku, harga 

tersebut sudah termasuk include siku 
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P Apakah saya boleh melihat proses produksi pembuatan map ijazah? 

N Silahkan bisa kapan saja  

P Mengenai wawancara kemarin sebelum menjadi CV. Aneka Usaha yaitu 

pendirinya UD, untuk penamaan masih sama atau berbeda? 

N Masih sama yaitu aneka usaha 

P Bagiamana peluang usaha percetekan? 

N Untuk peluang sepertinya bukan termasuk dalam bisnis yang pent up demand, 

tapi tetap saja semua masih butuh percetakan sehingga masih cukup cerah 

P Siapa yang bertugas untuk desaign map? 

N Saya sendiri, untuk desaign bisa saya sendiri atau pelanggan  sudah ada desaign 

map juga bisa 

P Apa yang dimaksud bahan ASE dan termasuk bahan apa? 

N bahan pembuatan map itu ase untuk jenis bahannya yaitu bahan imitasi kulit 

P Apa saja yang digunakan dalam packing orderan? 

N Tali rapia dan gunting 

P Untuk proses pengiriman apakan CV. Aneka Usaha yeng melakukan/ 

N Tidak, tergantung pembeli, bisa diambil di kantor atau mau diantar, untuk biaya 

pengiriman pembeli yang tanggung, jadi tidak setiap hari melakukan pengiriman 

P Untuk pemeliharaan mesin yang dilakukan apa saja? 

P Pembelian bahan biasanya dibeli dimana? 

N Untuk pembelian bahan, kita beli di toko khusus bahan baku atau dipabriknya 

langsung  

N Biasanya pembersihan mesin, soket rusak atau bau konslet 

P Berapa ukuran map ijazah? 

N Ukuran map mulai dari folio dan A4 untuk harganya tetap sama yang 

membedakan adala ukuran, tapi pada umumnya pelanggan memesan ukuran folio 

P Apakah proses pengiriman map dilakukan setiap hari?  

N Untuk proses pengriman tergantung produksi map selesai hari itu juga atau tidak 

P Menurut anda kenapa pelanggan memesan di CV. Aneka Usaha? 

N Karena kualitasnya bagus, harganya terjangkau, pelayanan baik, dan sebagainya 
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Hari/Tanggal  : Rabu, 20 Juli 2022 

Tempat  : Jl. Bendul Merisi 

Narasumber   : Irwan 

Jabatan  : Karyawan   

Penanya : P  Narasumber : N 

 Pertanyaan dan Jawaban 

P Apa saja tugas Pak Irwan di dalam produksi map ijazah? 

N Tugas saya sebagai hot print yaitu mencetak tulisan yang timbul berwarna emas 

P Apa nama dari kertas berwarna emas yang digunakan anda dalam mencetak map? 

N Namanya kertas foil, pada umumnya kertas yang digunakan dalam map ijazah 

P Boleh tunjukkan bagaimana proses pembuatan map ijazah? 

N Iya silahkan 

P Apa saja fungsi mesin HF? 

N Fungsi mesin ada banyak, mulai dari pengepresan, hot print, penggabungan map 

dan lain sebagainya yang berbeda hanya dari lempengannya saja untuk kegunaan 

sama aja  

P Apa saja warna bahan ase? 

N Warnanya mulai dari biru dongker, maroon dan lain sebagainya, tergantung 

pelanggan memesan warna apa, pada umumnya pelanggan memesan biru 

dongker, karena biru dongker termasuk warna yang sering muncul pada 

penyerahan map ijazah 

P Pertama yang dilakukan dalam pembuatan map apa saja? 

N Pembuatan konsep atau desaign terlebih dahulu lalu proses lainnya 

P Apa nama isian map ijazah? 

N Mika buram atau mika sheet 

P Bagaimaa mengukur bahan map? 

N Memakai potongan yang sudah dipotong sesuai ukuran lalu di ukur menggunakan 

peyangga dan di potong menggunakan silet  

P Untuk memotong bahan dilakuakn secara manuak atau dengan mesin? 

N Menggunakan mesin ada pemotong isi map dan pemotong kertas karton 
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P 1 slot map diisi berapa? 

N 2 isi mika buram dijadikan 1 yaitu melalui pengeresan 

P Untuk saat ini map ijazah menggunakan warna apa? 

N Warna biru dongker 

P Apakah siku digunakan setiap map ijazah atau beberapa saja? 

N Untuk semua map ijazah karena pembeli memesan rata-rata memakai siku 

P Apa kegunaan mika untuk tampilan depan map ijazah? 

N Untuk pemberian nama murid atau mahasiswa yang disebut kantong nama 

P Kenapa mika diletakan di samping bahan ase? 

N Itu namanya pinggiran saku map, disetiap map ijazah pasti ada pinggiran, 

bahanya mika plastik 

P Apa kegunaan dari siku? 

N Siku untuk mempercantik map ijazah dan dipasang pada sisi atas kanan kiri dan 

bawah kiri kanan 

P Apa ada mesin khusu untuk memasang siku? 

N Iya ada, memasang siku tidak bisa manual jadi menggunakan mesin khusus untuk 

pemasangan siku 

P Mesin apa yang anda kerjakan di tempat kerja anda? 

N Mesin hot print mencetak tulisan berwarna emas 

P Tempat pemotongan bahan, karton berada dimana? 

N Untuk pemotongn karton berada di halaman depan tempat produksi, untuk 

memotong bahan berada di lantai dua, dan lantai satu untuk produksi pembuatan 

map ijazah, pemasangan siku dan memotong isi map 
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DATA PEMBELI 

Tahun 2019: 

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Januari Pak Hidayat 535  Februari Ibu Menik 464 

  Op Arief 694    Raka Komputer 296 

  Pak H. Suradi 60    Bu Nanang 312 

  Tri Jaya 35    Hidayat 276 

  Raka Komputer 205    Pak Imam 1200 

  Pondok Jati Purwo 20    Pak Subur 385 

  Pak Ahmad 200    Bu Esti 50 

  Desan 75    Pak Afif 356 

  Bu Sulis 105    Pak H. Syamsul 200 

  Ustadzah Santi 140    Pak Erwin 21 

  Pak Andik  635    Smp Brawijaya 2 100 

Total Pesanan 2.704    Smp Brawijaya 3 50 

      Abror 500 

    Total Pesanan 4.210 

       

       

       

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Maret Raka Komputer 121  April Pak Arya 2717 

  Pak Mujiono 200    Man Sby 250 

  Pak Andik  70    Pak Hari Suryanto 97 

  Map Smp Muhamddiyah 60    Pak Ponco 220 

  Bu Nanang 200    Mas Didifa 51 

  Pak Awan 50    Hidayat ClF 100 

  Bu Farida 100    Pak Hadi 200 

  Pak Hidayat 50    Pak Hidayat 50 

  Pak Jono 50    Pak Badi 100 

Total Pesanan 901    Raka  Komputer 91 

      Dunia Gravindo 165 

    Total Pesanan 4.041 
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Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Mei Bu Sulis Tenggilis 240  Juni Pak Imam  457 

  Pak Nuryadi 489    Bu Sulis 150 

  Raka Komputer 110    Pak Andi 520 

  Pak Subur 406    Pak Hidayat 300 

  Pak Hidayat 100    Pak Samuri 140 

  Bu Nanang 100    Mas Agus Karim 100 

  Bu Odam 50    Pak Dirgo 70 

  Dunia Gravindo 65    Pak Arif 100 

  Mas Rizal Halim 435    Pak Edi 370 

Total Pesanan 1.995  Total Pesanan 2207 

 

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Juli Pak Haikal 200  Agustus Mas Eddy 200 

  Pak Hidayat 221    Pak Hendro  391 

  Pak Fauzi 165    Bapak Awan 88 

  Raka Komputer 83    Mas Ad  285 

  Rapi Indah 275    Pak Hidayat 514 

  Pak Khusnul 100    Mas Bowo 100 

  Pak H. Hudir 451    Pak Nono 25 

  Pak Hendro 125    Bu Lantar 200 

  Pak Lutfi 198    Pak Ponco 100 

  Pak Khusaini 610    Pak Imam 50 

  Bu Odam 40    Pak Subur 761 

  Pak Maryadi  535    Pak Arfat 295 

  Pak Joise 600    Pak Suhri 100 

  Pak Taufiq 100    Dunia Gravindo 396 

  Pak Arfat 80    Pak Man 30 

  Pak Afif 100    Pak Jono 271 

  Ustadzah Aziz 500    Pak Yanto 50 

  Pak Ahmad Fak-Fak 270  Total Pesanan 3856 

  Ibu Novi 100     

Total Pesanan 4753     
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Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

September Pak Muklis 170  Oktober Pak Poneo 205 

  Ustad Khotib 627    Pak Agus 61 

  Ismail Banjarmasin 150    Pak Ridro PGRI 1295 

  Pak H. Samsul 550    Pak Imron 204 

  Raka Komputer  997    Pak Sudarsono 40 

  Pak Hidayat 490    Raka Komputer 615 

  Pak H. Hadi 685    Pak H.Samsul 200 

  Pak Ibrahim  137    Pak Hidayat 480 

  Pak Huda 575    Ust. Taufiq 150 

  Pak Andik 1061    Pak Khusaim 300 

  Pak Andi SMK 1 Sby 800    Pak Darsono 390 

  Pak Suparlan 50    Pak Ponco 436 

  Pak Sudarsono 362    SPK Ivan 145 

  Pak Arya 2612    Pak Jono 57 

  Dunia Gravindo 90    Bu Nanang 230 

  Inti Press 200    Pak Mas  50 

  Pak Anam 114    Mas Illa 70 

  Tk Gawe 186  Total Pesanan 4928 

  Pak Anton 324     

Total Pesanan 10180     

       

 

       

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

November Pak Mas Ad  260  Desember H. Suradi 377 

  B. Sholeh 200    Bu Amin 88 

  Duma Gravindo 100    Pak Hidayat 100 

  Pak Anton 410    Raka Komputer  218 

  Raka komputer 1209    Ust. Khotib  90 

  Pak Aris 120    Biin Maafo 190 

  Pak Wagimin 500    Pak Anru 410 

  Pak Hidayat 295    Panper Bumi Sholawat 1208 

  Pak Subur 351    Pak Mad Potang 175 

  Bu Zaitun 30    Pak Awan 174 

  Pak Ponco 150    Pak Sutya 50 

  Pak Yuli Mi Nurul 60    Bu Sulis 203 

  Pak Imam  30    Graha Marina 100 

  Pak Khotib 200    Pak Ponco 100 

Total Pesanan 3915    Pak Subur 400 
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    Total Pesanan 3883 

 

Tahun 2020: 

 

Bulan Pembeli  Jumlah  Bulan Pembeli  Jumlah 

Januari Pak Huda 135  Februari Pak Afif 329 

  Pak Ibrahim 360    Pak Wasmin 50 

  Dunia Gravindo 260  Total Pesanan 379 

  Bu Sulis 358     

  Pak Hidayat 62     

Total Pesanan 1175     

       

       

Bulan Pembeli  Jumlah  Bulan Pembeli  Jumlah 

Maret Bunda 135  April Bu Nanang 76 

  Bu Djamilah 50  Total Pesanan 76 

  Bu Mautmainah 60     

  Pak Heri Santosa 86     

  PNRI 905     

  Pak Tuban 20     

  Pak Hidayat 300     

  Bu Odam  70     

Total Pesanan 1626     

       

       

Bulan Pembeli  Jumlah  Bulan Pembeli  Jumlah 

Mei Pak Ahmad 50  Juni Pak Huda 135 

  Pak Handoko 293    Dunia Gravindo 370 

  Pak Roni 100    Pak Mas'ad 150 

  Bu Nanang 76    Pak Arfat 130 

  Baby 75    Pak Hidayat 89 

Total Pesanan 594    Pak Baby 150 

      Pak Dirgo 102 

    Total Pesanan 1126 
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Bulan Pembeli  Jumlah  Bulan Pembeli  Jumlah 

Juli Pak Asfat  75  Agustus Pak Ibrahim  145 

  Pak Ibrahim  70    Pak Hidayat  417 

  Pak Hidayat  147    Pak Khasaini 190 

  Pak Untung  615    Bu sulis  55 

  Pak Iwan Karah 50    Rizal Wonocolo  1053 

  Pak Khusaini  475    Pak Ali  100 

Total Pesanan 1432    Pak Danun 320 

      Pak Iwan Karah  50 

      Pak Harni  260 

      Pak Ilham 101 

      PNRI  220 

      Rapi Indah  275 

      Pak Ponco  55 

    Total Pesanan 3241 

  

 

 

   

 

 

  

Bulan Pembeli  Jumlah  Bulan Pembeli  Jumlah 

September Pak Hidayat  652  Oktober Pak Hidayat 350 

  Pak Ponco  150    Bu Endang  100 

  Pak Mas'ad 150    Pak Arfat  175 

  Pak Huda 100    Pak Bobby  95 

Total Pesanan 1052    Pak Subur  223 

      Dunia Gravindo 360 

      Pak Fury  580 

      Pak Muktis  173 

      Pak Ponco  444 

      Pak Andik  212 

      Pak Badi  360 

      Abdilla  80 

    Total Pesanan 3152 
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Bulan Pembeli  Jumlah  Bulan Pembeli  Jumlah 

November Pak Hidayat  328  Desember Pak Djono  50 

  Pak Inti Press  390    Pak Mas'ad  150 

  Pak Khusaini  100    Pak H. Sapsul  725 

  Rak Komputer 25  Total Pesanan 925 

  Pak Jeno  513     

  Pak H. Mujiono  400     

  Rizal Wonocolo  240     

  PNRI  1144     

  Ustadz Santria  890     

  Pak Boby  20     

Total Pesanan 4050     
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Tahun 2021: 

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Januari SMK Kesehatan 230  Februari Bu Endang 50 

  Mbak Ummul Khasanati  50    Pak Haji Soradi 36 

  Pak Andik 613    Udin 200 

  PNRI 162    Raka Komputer 500 

  Bp. H. Soradi 104    Pak Djono 50 

  Ibu Lea 51    Pak Imam 200 

Total Pesanan 1210    Pak Seno 300 

      Cak Mar 300 

    Total Pesanan 1636 

       

       

       

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Maret Pak Udin 100  April Pak Budiono 350 

  Pak Budiono 80    Pak Budi  50 

  Rizal 300    Pak Ponco 300 

  Dunia Gravindo 87    Pak Huda 172 

  Mas As'ad 21    Pak Ali  100 

  Pak Hidayat 100    Pak Djono 135 

  Pak Hadi 136    Bu Eka 50 

  Pak Andri 100    Bu Endang 250 

Total Pesanan 924    Pak Andri 100 

      Pak Boby 220 

      PNRI 80 

    Total Pesanan 1807 

       

       

       

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Mei Intipress 470  Juni Pak Udin 100 

  Rizal 200    Pak Ubed 175 

  Pak Ubet 11    Pak Mas'ad  200 

  Pak Hadi 245    Dunia Gravindo 263 

  Pak rokim  100    Bu Nanang 232 

  Dunia Gravindo 300    PNRI 550 

  Mas As'ad 350    Abadila 120 

  Pak Agus 500    Pak Budiono 518 

  Ustad Satrio 752    Pak H. Suradi 100 

  Pak Arfat  50    Cak Mas 150 
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Total Pesanan 2978    Pak Khusaini 150 

      Pak Djono 100 

      Pak Hidayat 113 

    Total Pesanan 2771 

       

       

       

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

Juli Bu Nanang 57  Agustus Pak Hadi 985 

  Bu  Endang 250    Pak Imam 355 

  Pak Arfat 84    Bu Nanang 109 

  Pak Hidayat  113    Bu Anis 150 

  Bu Djaitun 100    Pak Hidayat 328 

  Pak Kholil 200    Pak Fauzan 100 

  Pak Irawan 100    Pak Khusaini 260 

  Pak Khusaini 65  Total Pesanan 2287 

  Pak Mas'ad 130     

Total Pesanan 1099     

       

       

       

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

September PNRI 927  Oktober Bu Nanang 195 

  Pak Andik  200    Bu Endang 125 

  Pak Djono 98    Pak Ponco 424 

  Pak Ustad Narsono 340    Pak Khusaini 552 

  Pak Khusaini 530    Pak Khaidar 30 

  Bu Maria 100    Pak Ahmad 250 

  Pak Muklis 185  Total Pesanan 1576 

  Pak Hidayat 514     

  Pak Ponco 380     

  Pak Arfat 50     

Total Pesanan 3324     

       

       

       

Bulan Pembeli Jumlah   Bulan Pembeli Jumlah  

November Bp. H. Mujiono 400  Desember Pak Budiono 100 

  Pak Hidayat 305    Dunia Gravindo 150 

  Bp. H. Soradi 100    Pak Ponco 106 

  Pak Djono 216    Pak Muchid 1200 

  Pak Seno 555    Mas Edy Akhyat 100 
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  Pak Badi 500    Pak Arfat 65 

  Pak Budiono 320    Bu Nanang 200 

Total Pesanan 2396    Pak Budi 58 

      Pak Mas'ad 250 

      Pairen 1160 

      Pak Djowo 612 

      Pak Wawan 100 

      Pak Hidayat 345 

      Bu Nova 132 

      Pak Huda 324 

      Bu Sulis 50 

      Pak Khusaini 44 

      Pak Taufiq 100 

      Pak Warno 100 

    Total Pesanan 5196 
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SURAT IJIN PENELITIAN 
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KEGIATAN PENELITIAN 

 

        

Gambar 1. 1 Wawancara dengan informan 1 Ibu Zaimah 

             

Gambar 1. 2 Wawancara dengan informan 2 Pak Kiki 

    

Gambar 1. 3 Wawancara dengan informan 3 Pak Irwan 
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Gambar 1. 4 Proses Produksi 
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Gambar 1. 5 Proses Produksi Selanjutnya 
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Gambar 1. 6 Tampilan Produk Map Ijazah 


