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ABSTRAK 

Percepatan pertumbuhan penduduk yang sangat pesat di Kota Surabaya, mengakibatkan 

meningkatnya jumlah pengguna moda transportasi. Pandemi covid-19 adalah masalah yang 

membawa dampak besar dan global di Indonesia khususnya pada sektor transportasi. Faktor 

keamanan dan kenyamanan penumpang menjadi salah satu aspek yang dipikirkan ulang oleh 

masyarakat Surabaya sebelum menaiki transportasi umum. Suroboyo Bus merupakan salah satu 

moda transportasi umum yang merasakan langsung dampak pandemi covid-19. Adanya kebijakan-

kebijakan yang diterapkan oleh Pemerintah seperti pembatasan jumlah penumpang dan 

pemberlakuan protokol kesehatan. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah meninjau dan 

menganalisa tingkat kemauan penumpang transportasi umum Suroboyo Bus rute barat-timur. 

Metode penelitian yang digunakan dalam mengetahui dampak terbesar dari pandemi covid-

19 terhadap kemauan penumpang adalah melakukan survey responden penumpang mengenai 

karakteristik sosial-ekonomi, karakteristik perjalanan penumpang, dan karakteristik pemilihan moda 

(Stated Preference). Pengolahan dan analisa datamenggunakan analisis deskriptif dengan metode 

Stated Preference (SP) dengan menyebarkan kuesioner berjumlah 100 sampel kepada masyarakat 

umum penumpang Suroboyo Bus. Adapun metode analisa data lain yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode rumus Slovin untuk menentukan jumlah sampel, Uji validitas dan 

reliabilitas yang digunakan dalam pengujian kuesioner dengan alat bantu Microsoft Excel.  

Hasil dari analisis deskriptif karakteristik 100 responden sosial-ekonomi penumpang 

terhadap pemilihan moda Suroboyo Bus yang melakukan perjalanan didominasi oleh perempuan 

dengan rentang usia produktif 21-30 tahun, pendidikan terakhir SMA/SMK/MA, pekerjaan 

pelajar/mahasiwa, pendapatan perbulan < Rp 1.000.000. Sedangkan hasil analisis karakteristik 

perjalanan penumpang berasal dari Surabaya,tujuan perjalanan wisata, alasan menggunakan moda 

adalah biaya/tarif/tiket. Dan analisis karakteristik pemilihan moda dengan kedua atribut fasilitas dan 

atribut pelayanan pada masa normal dan pandemi memilih pilihan/option “pasti memilih dilengkapi 

sarana covid-19” dan hasil analisa berikut menunjukkan bahwa penumpang Suroboyo Bus masih 

antusias terhadap moda transportasi tersebut dengan fasilitas atau sarana covid-19 yang memadai 

dan juga biaya yang murah dan terjangkau bagi masyarakat umum. 

 

Kata Kunci: 
Analisis, Pemilihan, Kemauan, Moda, Pandemi Covid-19 
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