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Lampiran 5. Penjelasan Triangulasi 

Tabel Penjelasan Triangulasi Sumber 

No Item 

Pertanyaan 

Informan 

1 

Informan 

2 

Informan 

3 

Informan 

4 

Informan 

5 

Kesimpulan 

1. Apa Jabatan 

Bapak/Ibu di 

PT. Wahyu 

Daya 

Sejahtera? 

Manajer 

Keuangan 

Staff 

Keuangan 

Admin 

Wilayah 

KPH 

Pengawas 

(Mandor) 

Karyawan  Yang menjadi 

informan peneliti 

ialah yang 

berhubungan 

langsung dengan 

system penggajian 

PT. WDS 

2.  Apakah PT. 

WDS sudah 

memiliki dan 

menerapkan 

sistem 

penggajian? 

PT. WDS 

sudah 

memiliki 

dan 

menerapk

an 

alurnya. 

PT. WDS 

sudah 

memiliki 

dan 

menerapk

an.  

PT. WDS 

sudah 

memiliki 

dan 

menerapk

annya 

Sudah 

ada, dan 

sudah 

diterapkan 

selama ini 

Mungkin 

sudah ada 

PT. WDS sudah 

memiliki sistem 

penggajian untuk 

karyawan nya, dan 

sudah dijalankan. 
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Dikatakan 

baik 

menurut 

saya 

sudah 

baik, 

karena 

sudah 

melalui 

beberapa 

tahap dan 

alur yang 

disepakati 

bersama. 

selama 

ini.  

3. Berapa 

Jumlah 

Karyawan 

yang ada di 

PT. WDS? 

Untuk 

karyawan 

tetap ada 

15, untuk 

tenaga 

harian 

kurang 

lebih ada 

300 orang 

yang 

tersebar di 

seluruh 

KPH  

Setau saya 

untuk 

karyawan 

tetap di 

daftar gaji 

hanya 15 

orang, dan 

yang 

tersebar 

diseluruh 

KPH 

untuk 

tenaga 

harian 

kurang 

lebih 300 

orang 

Setau saya 

jika ada 

rapat 

kurang 

lebih 

jumlah 

karyawan 

tetapnya 

ada 13-15 

orang. 

Untuk 

tenaga 

harian di 

KPH yang 

saya 

pegang 

yakni 

KPH 

Bojonegor

o kurang 

lebih ada 

50-65  

orang. 

Banyak, 

kalua 

dikantor 

yang 

sedikit 

mungkin 

10-15 

orang, tapi 

yang 

dikebun 

bisa 

puluhan 

sampai 

ratusan 

jika d 

total. 

Kalua 

persisnya 

saya 

kurang 

tau, tapi 

kalua 

orang 

kantor gk 

sepertinya 

sedikit, 

kalua 

yang 

dikebun 

banyak 

mbk 

pegawai 

nya. 

PT. WDS memiliki 

jumlah karyawan 

yang tidak sedikit, 

terdiri dari 

karyawan tetap dan 

tenaga kerja harian, 

masing-masing 

berjumlah 15 orang, 

dan kurang lebih 

300 orang. 

4. Bagaimana 

proses 

penerimaan 

karyawan 

baru pada PT. 

WDS, apakah 

ada surat 

Tidak ada 

proses 

rumit 

dalam 

penerimaa

n, semua 

kami 

Menurut 

saya 

prosesnya 

tidak 

rumit, 

mulai dari 

apply 

Kalau 

setau saya 

sesame 

admin 

disini 

kebanyaka

n adalah 

Kalau diri 

saya tidak 

ada proses 

rumit, 

karena 

saya juga 

anak dari 

Setau saya 

kalau 

bagian 

kantor 

masih ada 

proses 

namun 

Dalam proses 

penerimaan 

karyawan PT WDS 

tidak menerapkan 

proses yang rumit, 

dan segala 

keputusan 
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keputusan 

yang di TTD 

oleh Dirut? 

langsung 

serahkan 

pada 

bagian 

yang 

membutuh

kan untuk 

mengambi

l 

keputusan. 

Untuk 

surat 

keputusan 

hanya 

kami 

keluarkan 

bagi 

karyawan 

tetap, jadi 

disini 

setiap 

karyawan 

tetap akan 

mendapat 

SK 

penugasan 

yang 

isinya ada 

besaran 

gaji, 

bagian, 

dan 

berapa 

lama 

bekerja. 

Jika untuk 

pegawai 

harian 

lepas tidak 

ada, 

karena 

mereka 

penduduk 

local 

lamaran, 

lalu 

dipanggil 

wawancar

a oleh 

bagian 

keuangan, 

lalu tidak 

ada tes 

apapun 

langsung 

dapat 

panggilan 

kerja, dan 

mendapat 

SK kerja 

training 

selama 3 

bulan 

yang di 

TTD 

direktur 

utama. 

Kalau 

harian 

lepas 

setau saya 

tidak ada 

SK dan 

proses 

recruitme

nt hanya 

sebatas 

kenalan 

atau yang 

diajak 

sama para 

tenaga 

harian 

lepas 

disana. 

anak dari 

petinggi-

petinggi 

WDS, 

saya 

sendiri 

merupaka

n anak 

dari 

coordinato

r wilayah, 

dan tidak 

ada proses 

recruitme

nt yang 

rumit, 

namun 

saya tetap 

mendapat 

SK Kerja 

yang di 

TTD oleh 

direktur 

utama, 

setau saya 

semua 

yang 

bagian 

kantor ada 

semua. 

Kecuali 

tenaga 

harian 

lepas tidak 

ada SK 

dan 

recruitme

nt khusus. 

koordinat

or 

wilayah, 

namun 

saya tetap 

ada SK 

nya, setau 

saya SK 

hanya 

untuk 

Internal 

ya, kalau 

tenaga 

harian 

lepas tidak 

ada. 

tidak 

rumit, 

hanya 

sampai 

wawancar

a saja dan 

kalau ada 

tes ya 

tergantung 

bagian 

yang 

membutuh

kan, 

bagian 

kantor 

juga ada 

SK yang 

di TTD 

direktur. 

Untuk 

harian 

lepas tidak 

ada proses 

khusus, 

hanya jika 

memang 

ada perlu 

tambah 

orang, 

maka 

mandor 

cari dan 

rata-rata 

teman 

sendiri 

dari 

pekerja 

yang lain, 

dan ini 

tidak ada 

SK. 

diserahkan kepada 

bagian yang 

membutuhkan. 

Terkait SK, hanya 

karyawan internal 

(tetap) yang 

mendapatkan. 

Untuk tenaga harian 

tidak ada SK nya. 

Hal ini berarti 

semua nama yang 

ada di daftar gaji 

belum tentu 

memiliki SK Kerja 

yang diberi TTD 

Direktur Utama.  
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daerah 

kebun 

yang 

memenuhi 

syarat 

untuk 

bekerja  

5.  Bagaimana 

jika ada 

perubahan 

gaji, pangkat, 

dan perubahan 

jumlah 

anggota 

keluarga? 

Apabila 

ada 

perubahan 

gaji, 

pangkat 

kami 

biasanya 

ada 

pengajuan 

dulu dari 

bagian 

atau 

karyawan 

yang 

terkait, 

lalu 

apabila 

pengajuan 

itu kita 

ACC 

maka aka 

nada SK 

baru 

terkait 

perubahan 

gaji dan 

pangkat. 

Namun 

terkait 

penambah

an jumlah 

keluarga 

biasanya 

nanti 

bagian 

akuntansi 

yang 

Setau saya 

ajika ada 

perubahan 

gaji dan 

pangkat, 

pihak 

atasan 

akan 

mengeluar

kan SK 

baru, 

namun 

perubahan 

ini terjadi 

karena ada 

pengajuan 

dulu dari 

karyawan 

terkait, 

atau 

memang 

lagi ada 

posisi 

yang 

kosong 

dan 

perusahaa

n tidak 

mengambi

l orang 

luar 

namun 

lebih ke 

naik 

pangkat 

saja. 

Kalau 

Jika ada 

perubahan 

pangkat, 

gaji 

biasanya 

akan ada 

pengumu

man dan 

dikuatkan 

dengan 

adanya 

SK Kerja 

yang baru. 

Apabila 

ada 

perubahan 

anggota 

keluarga 

biasanya 

hanya 

konfirmas

i ke mbk 

akuntansi, 

biasanya 

ini terkait 

pajak. 

Setau saya 

proses 

adanya 

perubahan 

gaji, dan 

pangkat 

biasanya 

ada 

pengajuan 

atau ada 

poisis 

kosong 

lalu ada 

pengumu

man dan 

SK untuk 

karyawan 

yang 

mendapat 

perubahan 

itu. Kalau 

penambah

an 

anggota 

keluarga 

saya 

kurang tau 

Biasanya 

kalau ada 

perubahan 

gaji dan 

pangkat 

biasanya 

ada 

tawaran 

dan 

pengumu

man, lalu 

yang ada 

perubahan 

itu nanti 

akan dapat 

SK kerja 

baru. 

Kalau 

untuk 

penambah

an 

anggota 

keluarga 

saya 

belum 

pernah 

dengar.  

Alur apabila ada 

perubahan gaji dan 

pangkat pada PT. 

WDS dimulai dari 

adanya pengajuan, 

dan penawaran oleh 

dan kepada 

karyawan terkait, 

yang selanjutnya 

akan 

dipertimbangkan 

oleh atasan, lalu 

akan diberikan 

pengumuman hasil 

dan karyawan yang 

terkait apabila di 

ACC akan 

mendapat SK kerja 

baru. Untuk 

penambahan 

anggota keluarga 

masing-masing 

karyawan hanya 

cukup konfirmasi 

untuk kepentingan 

status pajak 

penghasilan.  
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minta data 

karena ini 

terkait 

dengan 

Status 

PTKP PPh 

21, namun 

tidak ada 

surat 

keputusan 

apapun, 

hanya 

sebatas 

konfirmas

i. 

perubahan 

anggota 

keluarga 

biasaanya 

hanya 

konfirmas

i untuk 

keperluan 

pajak. 

6. Bagaimana 

proses apabila 

ada intruksi 

lembur, 

apakah nanti 

ada dokumen 

tambahan 

yang 

diotorisasi 

oleh kepala 

departemen? 

Intrusksi 

lembur 

terjadi 

ketika 

memang 

ada 

pekerjaan 

yang 

harus 

diselesaik

an dengan 

waktu 

yang 

terbatas, 

dan 

intruksi 

ini 

dimulai 

dari 

direktur 

operasion

al dan 

diteruskan 

hingga 

kepada 

mandor 

atau 

kepala 

bagian 

Intruksi 

lembur 

terjadi 

apabila 

direktur 

operasion

al 

mengintru

ksikan 

lembur 

yang 

sampai 

kepada 

kepala 

bagian 

terkait. 

Lalu aka 

nada form 

absensi 

lembur 

yang 

harus di 

otorisasi 

oleh 

kepala 

bagian 

yang 

bertugas. 

Intruksi 

lembur 

dimulai 

dari 

perintah 

direktur 

operasion

al kepada 

kepala 

bagian 

terkait, 

yang 

nantinya 

harus 

menyertak

an bukti 

lembur 

berupa 

pengisian 

form 

absensi 

lembur 

yang 

harus di 

TTD oleh 

kepala 

bagian 

tersebut. 

Intruksi 

lembur 

biasanya 

saya 

terima 

melalui 

grup wa 

yang 

disampaik

an oleh 

direktur 

operasion

al. Setelah 

itu saya 

akan 

diberi 

form 

absensi 

lembur 

sebagai 

bukti dan 

saya akan 

TTD di 

form 

tersebut. 

Apabila 

ada 

intruksi 

lembur 

dari 

kepala 

bagian 

maka 

kami 

lembur 

dan 

mengisi 

form 

absensi 

lembur 

tersebut. 

Proses lembur pada 

PT WDS dimulai 

dari adanya perintah 

dari direktur 

operasional yang 

diteruskan kepada 

kepala bagian 

terkait yang 

dibuktikan dengan 

adanya form absensi 

lembur yang harus 

diisi dan diotorisasi 

oleh kepala bagian 

tersebut.  
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terkait, 

dan 

nantinya 

akan ada 

form 

absensi 

lembur 

yang 

harus di 

TTD oleh 

mandor 

atau 

kepala 

bagian 

yang 

bertugas.  

7. Apakah ada 

pengembanga

n pendidikan 

karyawan 

selama 

menjadi 

karyawan di 

PT. WDS? 

Selama di 

PT. WDS 

belum ada 

pengemba

ngan 

pendidika

n 

karyawan 

karena 

pekerjaan 

di PT. 

WDS saya 

rasa 

standart 

ya 

Setau saya 

tidak ada 

pengemba

ngan 

pendidika

n untuk 

karyawan 

disini ya. 

Mungkin 

kalau 

bagian 

keuangan 

seperti 

saya 

hanya 

seminar-

seminar 

dimana 

PT WDS 

dapat 

undangan, 

misalnya 

dari KPP.  

Setau saya 

belum 

pernah 

ada 

pengemba

ngan 

pendidika

n untuk 

karyawan 

PT WDS  

Setau saya 

selama ini 

belum 

pernah 

ada ya  

Setau saya 

belum 

pernah 

pengemba

ngan 

pendidika

n untuk 

karyawan 

disini 

Belum ada 

pengembangan 

pendidikan untuk 

karyawan di PT. 

WDS. 

8.  Bagaimana 

alur 

penggajian 

PT.WDS? 

Di WDS 

ini alur 

penggajia

n nya 

cukup 

Untuk alur 

penggajia

n selama 

ini hanya 

diawali 

Setau saya 

untuk 

karyawan 

tetap itu 

yang 

Untuk 

alurnya 

saya 

kurang 

paham 

Alur 

sampai 

gajian 

saya gk 

paham, 

Alur penggajian PT. 

WDS sudah 

berjalan dengan 

proses yang 

disepakati bersama. 
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simple, 

untuk 

karyawan 

tetap tidak 

ada 

absensi 

yang 

mengikat 

seperti 

finger 

print, atau 

TTD 

manual 

dikertas, 

ya 

semuanya 

selalu kita 

anggap 

masuk, 

kecuali 

dia ada 

izin cuti 

atau sakit, 

dan untuk 

jumlah 

gajinya 

tetap sama 

dalam 1 

bulan. 

Alurnya 

hanya 

diajukan 

dalam 

pengajuan 

sejumlah 

total gaji 

karyawan 

tetap dan 

nantinya 

dicairkan 

langsung 

di ATM 

karyawan 

ybs 

dengan 

pengajuan

, jadi 

untuk 

karyawan 

tetap 

diajukan 

setiap 

tanggal 

25, untuk 

database 

nya tidak 

ada, jadi 

langsung 

saja gajian 

full tiap 

bulannya. 

Kalau 

Untuk 

tenaga 

harian 

lepas 

diajukan 

setiap 

minggu 

yakni 

pada hari 

kamis lalu 

jika ada 

dana maka 

di hari 

sabtu 

paling 

lambat itu 

sudah 

dicairkan, 

tapi jika 

diminggu 

itu belum 

ada 

pemasuka

n dana 

maka akan 

di 

menghitun

g dan 

yang 

membuat 

pengajuan 

adalah 

staff 

keuangan 

kantor 

pusat, dan 

di TF 

secara 

langsung 

oleh 

manajer 

keuangan 

melalui 

ATM a.n 

perusahaa

n ke ATM 

masing-

masing 

karyawan 

ybs. 

Untuk 

tenaga 

harian 

setiap 

mereka 

masuk 

mereka 

harus ke 

kantor 

wilayah 

dulu untuk 

TTD 

absen 

manual 

setiap 

harinya. 

Nanti 

setiap hari 

kamis 

absensi 

betul 

bagaiman

a sampai 

ke atasan, 

namun 

tugas saya 

hanya 

mengawas

i siapa 

saja yang 

masuk dan 

siapa yang 

izin 

namun 

tugas saya 

hanya 

absen di 

mandor, 

kalua lagi 

lewat 

kantor ya 

TTD 

kalau gk 

ya 

biasanya 

bilang 

mandor 

untuk 

titip, 

mandor 

punya 

catatan 

sendiri 

kayaknya 

mbk.  

PT. WDS juga tidak 

memiliki database 

yang menjadi acuan 

secara akurat. PT. 

WDS menggunakan 

asas kepercayaan 

dalam proses 

penggajiannya, 

sehingga hal ini 

dapat mengindikasi 

adanya kecurangan 

dalam proses 

penggajian PT. 

WDS, sehingga 

menurut peneliti 

perlu adanya 

perbaikan alur 

sistem penggajian 

pada PT.WDS. 

Dalam penyaluran 

gaji PT. WDS juga 

sering terlambat 

dalam 

pendistribusiannya 

karena PT. WDS 

menunggu adanya 

dana masuk. Waktu 

penggajian juga 

berbeda antara 

karyawan tetap 

dengan tenaga 

harian. 



103 
 

melalui 

ATM 

BCA a.n 

perusahaa

n. Untuk 

tenaga 

harian 

lepas 

dimulai 

dari 

absensi 

manual di 

kantor 

wilayah 

dengan 

TTD dan 

setiap 

mingguny

a di hari 

kamis 

akan di 

ajukan ke 

staff 

keuangan, 

kemudian 

jika ada 

dana di 

hari sabtu 

dapat 

dicairkan 

langsung 

ke admin 

wilayah 

yang 

nantinya 

akan 

disalurkan 

secara 

tunai ke 

para 

tenaga 

harian.   

akumulasi 

pada 

pengajuan 

minggu 

depan dst. 

Tahap 

pencairan

nya nanti 

Bank a.n 

perusahaa

n 

mentransf

er ke 

admin 

wilayah 

lau admin 

wilayah 

mendistrib

usikan ke 

para 

tenaga 

harian. 

Database 

dari 

tenaga 

harian itu 

dimulai 

dari absen 

manual di 

kantor 

wilayah 

dengan 

TTD 

manual, 

nanti 

absennya 

itu 

difotokan, 

lalu saya 

(staff 

keuangan) 

menjadika

n itu 

sebagai 

manual ini 

saya 

fotokan ke 

staff 

finance 

untuk 

lampiran 

pengajuan 

per KPH. 

Nantinya 

manajer 

keuangan 

akan 

mentransf

er dana 

gaji 

tenaga 

harian ke 

rekening 

saya, dan 

saya akan 

mendistrib

usikan ke 

para 

tenaga 

harian 

ybs. 

Bisaanya 

sih hari 

sabtu, tapi 

kalau 

emang 

perusahaa

n tidak 

ada 

pemasuka

nnya 

bisaanya 

dirapel di 

minggu 

berikutnya

. 
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landasan 

bahwa 

uang 

memang 

keluar 

segitu 

untuk 

penggajia

n tenaga 

harian. 

9. Apakah 

karyawan 

sudah 

menerima gaji 

sesuai UMR 

(Upah 

Minimum 

Regional) 

yang 

diterapkan 

disetiap 

daerah? 

Bisa 

dibilang 

sudah bisa 

belum, 

karena 

kami 

memberik

an besaran 

gaji 

tergantung 

pada 

kemampu

an yang 

dia miliki 

untuk 

karyawan 

tetap. Jadi 

misalnya 

staff 

keuangan, 

3 bulan 

pertama 

dia cuman 

dapat 3 

juta 

perbulan, 

nanti jika 

dirasa 

cocok, 

dan dapat 

melanjutk

an di PT. 

WDS ini 

maka 

Menurut 

saya di 

PT. WDS 

ini tidak 

mengikuti 

UMR 

namun 

PT. WDS 

memberik

an gaji 

kepada 

karyawan 

tetap 

sesuai 

dengan 

tupoksi 

mereka 

dan 

kemampu

an 

mereka. 

Untuk 

tenaga 

harian 

setau saya 

di 

pengajuan 

memang 

berbeda 

ya di tiap 

KPH 

mungkin 

PT. WDS 

mengguna

Setau saya 

PT. WDS 

dalam 

menggaji 

karyawan 

tidak 

mengikuti 

UMR tapi 

sesuai 

dengan 

pekerjaan 

yang 

dilakukan 

karyawan 

tsb. Jadi 

memang 

beda-beda 

ada yang 

dibawah 

UMR ada 

yang 

diatas 

UMR. 

Untuk 

tenaga 

harian PT. 

WDS 

kalau di 

KPH saya 

mengguna

kan gaji 

wajar 

penduduk 

sini, jadi 

Kalau gaji 

semua nya 

saya 

kurang 

tau, kalau 

UMR 

belum, 

tapi saya 

rasa sudah 

cukup 

wajar mbk 

besaran 

gaji yang 

diberikan 

PT. WDS 

UMR 

untuk 

karyawan 

kantor 

baru 

belum, 

kalau 

sudah 

lama nanti 

ada 

penawara

n sesuai 

tugas dan 

tanggung 

jawab, 

kalau 

karyawan 

lepas 

sudah 

wajar 

menurut 

kami. 

PT. WDS tidak 

menggunakan UMR 

sebagai patokan 

dalam menentukan 

gaji karyawan, 

melainkan menilai 

nya dari 

kemampuan dan 

tugas yang menjadi 

tanggung jawab 

karyawan tersebut. 

Begitupula untuk 

tenaga kerja harian, 

PT. WDS 

menggunakan upah 

wajar di masing-

masing wilayah 

KPH. 
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gajinya 

akan naik 

menjadi 

4,2 juta 

sesuai 

UMR, jika 

dia bisa 

menghand

le lebih, 

missal 

bisa pajak 

maka akan 

kami 

tambahka

n 500 ribu 

jadinya 

4,7 juta. 

Jadi 

seperti itu 

jika di PT. 

WDS ini. 

Namun 

untuk 

tenaga 

harian 

kami 

memberin

ya sesuai 

upah 

harian 

pada 

umumnya 

di setiap 

wilayah, 

missal di 

Jombang 

hanya 70 

ribu/hari 

kalau di 

Bojonegor

o 80 

ribu/hari. 

Jadi kami 

menyesuai

kan 

tingkat 

gaji yang 

wajar 

disetiap 

wilayah. 

ya 80 

ribu/hari. 
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kan 

sewajarny

a di 

masing-

masing 

wilayah. 

10. Tunjangan 

apa saja yang 

diberikan 

kepada 

karyawan 

PT.WDS ? 

Kalau 

tunjangan 

hanya 

untuk 

karyawan 

tetap yang 

sudah 

bekerja 

selama 1 

tahun itu 

berupa 

THR 

(tunjangan 

hari raya). 

Kalau 

untuk 

tenaga 

harian kita 

tidak ada, 

biasanya 

hanya 

berupa 

sembako. 

Kalau 

tunjangan 

lain itu 

ada untuk 

Direktur 

Operasion

al dan 

Manajer 

keuangan 

saja setiap 

bulannya 

berupa 

uang sewa 

mobil. 

Untuk 

tunjangan 

hanya 

THR saja 

untuk 

karyawan 

tetap yang 

sudah 1 

tahun. 

Untuk 

tenaga 

harian 

biasanya 

ada 

sembako 

saja. Dan 

ada 

tunjangan 

khusus 

direktur 

operasion

al dan 

direktur 

keuangan 

berupa 

uang sewa 

mobil. 

Untuk 

tunjangan 

setau saya 

hanya 

THR bagi 

karyawan 

tetap. 

Untuk 

tenaga 

harian 

biasanya 

kalau hari 

raya 

hanya 

sembako 

Yang saya 

terima 

THR saja 

mbk, 

untuk 

yang 

sudah 

kerja 

selama 1 

tahun 

Karyawan 

tetap: 

THR,  

Harian 

lepas tidak 

ada, hanya 

sembako. 

PT. WDS 

memberikan 

tunjangan pada 

karyawan hanya 

berupa THR, dan 

tunjangan khusus 

untuk Direktur 

operasional dan 

manajer keuangan 

berupa sewa 

kendaraan mobil. 
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11. Fungsi/ 

bagian apa 

saja yang 

terkait dalam 

sistem 

informasi 

penggajian 

akuntansi PT. 

WDS? 

Kalau di 

WDS 

secara 

struktur di 

bagian 

penggajia

n ya 

cuman 

dari admin 

wilayah 

ke admin 

pusat dan 

staff 

keuangan, 

lalu ke 

manajer 

keuangan, 

terakhir ke 

direktur 

untuk acc. 

Kalau 

untuk 

penerimaa

n 

karyawan, 

tidak ada 

HRD 

khusus, 

kami 

memperca

yakan 

kepada 

masing-

masing 

bagian 

yan 

membutuh

kan jika 

memang 

butuh 

karyawan 

baru, 

untuk 

besaran 

Setau saya 

yang 

berkaitan 

dengan 

penggajia

n adalah 

dari admin 

wilayah, 

lalu ke 

saya 

sebagai 

admin 

pusat, dan 

staff 

keuangan, 

lalu ke 

manajer 

keuangan 

dan 

direktur 

untuk 

ACC 

puncak. 

Yang 

berkaitan 

dengan 

penggajia

n setau 

saya d 

mulai dari 

saya 

datanya, 

lalu saya 

menerusk

an ke 

admin 

pusat, lalu 

ke 

manajer, 

dan 

sampai ke 

direktur 

untuk 

minta 

ACC. 

Saya 

kurang tau 

jelas 

alurnya 

dan siapa 

saja, 

mungkin 

ya dari 

admin 

wilayah 

sini ke 

admin 

pusat, lalu 

pak Teguh 

(manajer 

keuangan)

, lalu ke 

pak Arif 

(direktur) 

mungkin 

untuk 

ACC 

Yang saya 

lihat dari 

admin 

wilayah 

ke admin 

pusat, lalu 

ke 

manajer 

dan 

direktur 

untuk 

ACC dan 

kembali 

lagi ke 

wilayah 

untuk 

penyalura

n tenaga 

harian. 

Fungsi terkait 

penggajian yang ada 

di PT WDS hanya 

ada fungsi 

pencatatan waktu 

(manual), 

pembuatan daftar 

gaji (admin 

wilayah), akuntansi 

(admin pusat, dan 

keuangan), dan 

keuangan (manajer 

keuangan). 
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gaji, baru 

kami 

rundingka

n 

bersama. 

12. Bagaimana 

prosedur yang 

dijalankan PT. 

WDS dalam 

menjalankan 

sistem 

informasi 

akuntansi 

penggajian? 

Prosedurn

ya 

sebagaima

na yang 

saya 

katakana 

di alur 

tadi, yaitu 

ada admin 

wilayah 

yang catat 

waktu 

hadir 

melalui 

TTD, dan 

d buat 

rekapitula

si gaji, 

lalu 

pengajuan

, acc 

pengajuan

, dan 

pembayar

an gaji, 

lalu staff 

keuangan 

membuku

kan ke 

jurnal kas 

keluar 

yang 

diperoleh 

dari bukti 

kas keluar 

Prosedurn

ya ya dari 

pencatatan 

waktu 

kehadiran 

rekapan 

masing-

masing 

admin dan 

nantinya d 

buat 

rekapitula

si daftar 

gaji, lalu 

saya buat 

pengajuan 

dan di 

ACC, lalu 

dilakukan 

pembayar

an gaji, 

dan nanti 

saya 

buatkan 

jurnal kas 

keluar, 

dan arsip 

seluruh 

bukti kas 

keluar 

sebagai 

dokumen 

sumber. 

Prosedurn

ya dimulai 

dari saya 

yang 

setiap 

kamis 

mengirim

kan 

rekapitula

si absen 

dari hasil 

pencatatan 

saya 

setiap 

hari, dan 

nanti d 

buatkan 

pengajuan

, dan di 

ACC 

manajer 

serta 

direktur, 

lalu di TF 

ke saya, 

lalu saya 

salurkan 

pembayar

an gaji ke 

karyawan 

harian. 

Prosedur 

panjangny

a saya 

kurang 

tau, tugas 

saya 

hanya 

konfirmas

i ke admin 

disini 

Prosedur 

pastinya 

saya 

kurang 

paham. 

Pastinya 

ada proses 

acc ya. 

Prosedur yang 

dijalankan PT WDS 

sudah berjalan 

dengan baik, 

dimulai dari 

pencatatn waktu 

yang dilakukan oleh 

admin wilayah 

hingga ke prosedur 

pembayaran yang 

dilakukan oleh 

bagian keuangan. 

13. Dokumen apa 

saja yang 

digunakan 

dalam proses 

Untuk 

dokumenn

ya hanya 

dokumen 

Dokumen

nya 

berupa 

daftar 

Untuk 

dokumenn

ya hanya 

daftar 

Saya 

kuran tau 

kengkapn

ya, yang 

Daftar 

absensi 

yang saya 

isi saja 

Dokumen 

penggajian yang 

digunakan PT. 

WDS sangat 
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penggajian 

PT. WDS? 

daftar 

hadir yang 

di buat 

admin 

KPH, dan 

pengajuan 

saja. Lalu 

jika sudah 

dicairkan 

ada bukti 

kas 

keluar. 

hadir dari 

admin 

wilayah, 

dan 

pengajuan 

yang saya 

rekap. 

Lalu jika 

sudah 

dicairkan 

saya 

membuat 

bukti kas 

keluarnya. 

hadir saja, 

dan 

pengajuan 

yang 

diajukan 

ke 

manajer 

keuangan. 

pasti 

daftar 

absensi 

ya. 

Sampai ke 

atasan 

pasti 

banyak 

dokumen 

yang lain 

untuk di 

ajukan. 

setau 

saya. 

Kalau 

sampai ke 

atasan-

atasan 

pasti ada 

dokumen 

pendukun

g yang 

lain. 

sederhana yakni 

daftar hadir yang di 

buat admin wilayah, 

dan pengajuan yang 

di rekap oleh staff 

keuangan. Saat 

pencairan nya maka 

staff keuangan 

membuat bukti kas 

keluar. 

14. Apa saja 

catatan 

akuntansi 

yang 

digunakan 

dalam proses 

penggajian 

PT. WDS? 

Setau saya 

staff 

keuangan 

cuman 

buat jurnal 

yang 

nantinya 

jadi dasar 

pembeban

an biaya 

gaji di 

laporan 

laba rugi. 

Catatan 

akuntansi 

yang saya 

buat 

hanya 

jurnal kas 

keluar, 

karena 

disini 

menganut 

system 

cash basic 

ya jadi 

ketika di 

cairkan 

gajinya 

saya 

hanya 

menjurnal 

ke kas 

keluar 

dengan 

mendebet 

beban gaji 

pada kas. 

Lalu itu 

saya 

rekapitula

si dan 

menjadi 

Untuk ini 

saya 

kurang tau 

karena 

bukan 

ranah saya 

untuk ke 

bagian 

akuntansi

nya. 

Saya 

kurang 

paham. 

Yang saya 

lihat 

hanya 

absen itu 

saja 

Saya 

kurang tau 

yang saya 

tau 

mengisi 

ttd absen 

saja 

PT. WDS 

menggunakan 

system cash basic 

dimana perusahaan 

mencatat beban gaji 

pada saat gaji 

tersebut telah 

dibayarkan kepada 

karyawan ybs. 

Sehingga jurnal 

yang digunakan 

hanya jurnal kas 

keluar yang 

nantinya akan di 

rekapitulasi, dan 

menjadi beban gaji 

PT. WDS pada 

laporan laba rugi. 



110 
 

dasar 

angka 

beban gaji 

pada 

laporan 

laba rugi. 

15. Laporan apa 

saja yang 

dihasilkan PT. 

WDS dalam 

proses 

penggajian? 

Laporan 

yang 

dihasilkan 

Cuman 

laporan 

realisasi 

biaya saja 

biasanya 

yaitu bukti 

kas keluar 

yang 

nantinya 

bisa di 

buat 

laporan 

Laba 

Rugi, 

kami 

belum 

menyedia

kan slip 

gaji bagi 

karyawan. 

Laporan 

yang 

dihasilkan 

hanya 

laporan 

realisasi 

biaya 

berupa 

bukti kas 

keluar 

yang biasa 

saya buat 

tiap ada 

pencairan. 

Untuk ini 

saya 

kurang tau 

karena 

bukan 

ranah saya 

untuk ke 

bagian ini, 

semua 

dikerjakan 

oleh 

pusat. 

Mungkin 

laporan 

pembayar

an ya. 

Saya 

kurang 

paham 

Mungkin 

yang pasti 

laporan 

pengeluar

an kali ya, 

karena 

kan ini 

beban gaji 

PT. WDS dalam 

penggajiannya 

hanya menghasilkan 

laporan berupa 

bukti kas keluar, 

dan Laporan 

realisasi biaya, dan 

Laporan Laba Rugi 

16. Bagaimana 

penerapan 

pajak 

penghasilan di 

PT. WDS? 

PT. WDS 

setiap 

bulan 

menyetork

an dan 

melampor

kan PPh 

21 sesuai 

dengan 

daftar gaji 

karyawan 

tetap PT. 

WDS  

PT. WDS 

selama ini 

sudah 

menyetork

an dan 

melaporka

n PPh 21 

sesuai 

daftar gaji 

karyawan 

tetap PT. 

WDS 

Untuk ini 

setau saya 

hanya 

atasan 

yang 

bayar PPh 

21  

Untuk ini 

saya 

kurang tau 

Pajak 

penghasila

n yang 

dikenakan 

hanya 

pegawai 

tetap 

sepertinya  

PT. WDS setiap 

bulan telah 

melaksanakan 

kewajiban 

perpajakan PPh 21 

sesuai daftar gaji 

karyawan tetap. 

17. Bagaimana 

cara 

Untuk 

pengendal

Untuk 

pengendal

Untuk 

pengendal

Pengendal

ian nya 

Pengendal

iannya 

PT. WDS belum 

menerapkan system 
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menerapkan 

pengendalian 

Internal di PT. 

WDS pada 

alur 

penggajian? 

ian 

internal 

biasanya 

kita hanya 

melihat 

dari 

otorisasi 

kepala 

wilayah 

saja, 

namun 

kadang 

juga tidak 

ada 

otorisasi, 

jadi 

memang 

pengendal

ian disini 

saya akui 

masih 

sangat 

kurang. 

ian 

internal 

selama ini 

saya 

meyakini 

bukti 

absensi 

tersebut 

dari TTD 

kepala 

wilayah 

sebagai 

otorisasi, 

namun 

kadang 

tidak ada 

dan ketika 

saya 

tanyakan 

ke 

manajer 

beliau 

bilang 

tidak apa 

ya saya 

lajutkan 

saja. Jadi 

memang 

pengendal

ian disini 

menurut 

saya 

memang 

masih 

minim. 

ian 

penggajia

nnya 

biasanya 

kami 

disuruh 

melengka

pi TTD 

kepala 

wilayah 

dan admin 

wilayah 

yang buat 

itu saja 

sih. 

kalau dari 

saya 

memastik

an yang 

masuk 

sesuai 

dengan 

gaji yang 

diterima. 

Terkadang

ada yang 

complain 

karena gk 

sama. 

Saya 

ajukan 

lagi ke 

admin dan 

saya kasih 

bukti-

buktinya 

kurang 

paham, 

tapi sering 

ada salah 

perhitunga

n sih 

kalau di 

lapangan, 

jadi 

banyak 

yang 

mengajuk

an 

kembali 

ke 

mandor. 

pengendalian 

internal untuk 

penggajian dengan 

maksimal. 

Pengendalian hanya 

dilakukan sebagai 

dasar formalitas, 

bahkan hal tersebut 

terkadang 

dihiraukan, dan 

bukan menjadi 

masalah. Manajer 

keuangan dan staff 

keuangan juga 

menyadari bahwa 

pengendalian 

Internal di PT. 

WDS masih sangat 

kurang. 

18. Dari sistem 

informasi 

akuntansi 

penggajian 

yang sedang 

berjalan, 

kelebihan dan 

kelemahan 

dari sistem 

Untuk 

kelemaha

n bisa 

dilihat 

dari 

kendalany

a, kadang 

saya 

menemui 

Kalau 

proses 

penggajia

n, 

kelemaha

nnya, 

banyak 

kendala 

yang saya 

Untuk 

kendalany

a kadang 

pada saat 

absen ada 

yang izin 

tidak ke 

kantor 

saat absen 

Kelemaha

n dari 

sistem 

penggajia

n mungkin 

karena 

manual 

banyak 

yang 

Kelemaha

nnya 

mungkin 

masih 

manual 

absennya, 

dan juga 

kadang 

ada teman 

Kelemahan PT 

WDS dapat dilihat 

dari Kendala yang 

terjadi pada proses 

penggajian di PT. 

WDS, yaitu pada 

database dalam 

penentuan gaji yang 

tidak bisa 
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penggajian 

PT. WDS 

menurut anda 

bagaimana? 

karyawan 

yang 

nakal, 

biasanya 

mereka 

mengaku 

di kebun 

padahal 

mereka 

tidak ke 

kebun 

sama 

sekali, ada 

yang 

mungkin 

sampai 

titip 

absen, 

memang 

permasala

han kita 

itu di 

database 

penentuan 

gaji yang 

belum kita 

terapkan 

secara 

benar dan 

akurat. 

Dan untuk 

karyawan 

tetap 

banyak 

yang telat 

masuk 

kantor tapi 

pulang 

jam 4 

tepat. Hal-

hal itu 

yang 

sering 

saya 

temui 

pada saat 

pengajuan 

biasanya 

otorisasi 

itu, dan 

jujur 

dalam hati 

saya tidak 

bisa 

memperca

yai 100% 

data itu, 

bisa saja 

mereka 

hanya titip 

absen, 

atau 

melakuka

n 

kecuranga

n lainnya. 

Lalu 

banyak 

file yang 

dikirimka

n ke saya, 

mereka 

tidak 

membuatn

ya secara 

rapi, 

kadang 

saya juga 

jadi salah 

saat buat 

pengajuan

. Lalu 

salah 

perhitunga

n gaji 

karena 

database, 

saya 

pulang 

karena 

alasan 

jarak 

ladang 

dan kantor 

jauh jadi 

mereka 

langsung 

pulang, 

atau 

alasan 

lupa. Jadi 

kami 

kesusahan 

untuk 

mendapat 

data yang 

akurat 

database 

jadi 

kelemaha

n selama 

ini. Dan 

juga salah 

perhitunga

n dari 

mbk 

admin 

pusat jadi 

ada yang 

komplain, 

karena 

perusahaa

n juga 

tidak   

nakal 

waktu 

absen, dan 

ada salah 

perhitunga

n gaji dari 

mbk 

pusat, jadi 

banyak 

yang 

complain 

ke saya 

dan 

dihitung 

ulang itu 

mbk. 

Soalnya 

tidak ada 

slip gaji 

juga mbk 

ya jadi 

susah.kele

bihannya 

ya sudah 

berjalan 

selama ini 

gajian 

aman 

udah itu 

mungkin 

mbk. 

yang gk 

terima 

karena 

jumlah gk 

sesuai, 

lalu 

nunggu 

pengajuan 

lagi, 

kelebihan

nya selalu 

dibayar 

sih sama 

WDS 

meskipun 

melewati 

complain 

hehe 

didapatkan secara 

akurat. Karena 

factor lingkungan 

dan manusia yang 

tidak bisa sesuai 

prosedur.  

Untuk kelebihannya 

sendiri telah 

berjalan dengan 

cukup baik, dan 

sederhana, apabila 

ada complain dari 

karyawan 

ditanggapi dan 

diselesaikan dengan 

baik. 
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dengar, 

dan saya 

temui. 

Kelemaha

nya juga d 

alur yang 

saya 

jelaskan 

ada 

beberapa 

yang tidak 

di 

jalankan. 

Ya 

mungkin 

karena 

petani ya 

jadi agak 

susah di 

atur. 

Untuk 

kelebihan

nya, 

mungkin 

semua 

berjalan 

dengan 

baik tidak 

memerluk

an 

organisasi 

yang 

terlalu 

gemuk 

jadi ya 

sederhana. 

admin 

pusat kan 

pokoknya 

melihat 

data yang 

saya 

terima, 

benar apa 

salah saya 

tidak tau, 

dan 

perusahaa

n ini juga 

gk ada 

slip gaji, 

jadi 

kadang 

kalau ada 

yang 

protes 

saya ya 

tidak bisa 

menunjuk

kan bukti, 

yang saya 

lakukan 

konfrimas

i dan 

hitung 

ulang. 

Banyak 

kalau 

kendalany

a. Kalau 

kelebihan 

mungkin 

ya 

memang 

simple, 

tapi dari 

simple itu 

jadinya 

banyak 
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kelemaha

n. 

19. Apa harapan 

anda untuk 

sistem 

informasi 

akuntansi 

penggajian PT 

WDS yang 

lebih baik, 

dan akurat? 

Harapan 

saya ada 

teknologi 

yang bisa 

diterapkan

, dan 

aturan 

yang 

mengikat 

seluruh 

karyawan 

WDS 

untuk 

menjalank

annya 

dengan 

konsisten, 

sehingga 

tujuan 

dapat 

tercapai. 

Harapan 

saya ada 

sistem 

baru yang 

bisa 

mengatasi 

kendala-

kendala 

yang saya 

sebutkan 

lagi, 

sehingga 

sistem 

penggajia

n PT 

WDS 

menjadi 

lebih baik 

dan 

akurat. 

Diterbitka

n juga 

aturan 

mengikat 

untuk 

aturan 

penerapan 

sistem 

penggajia

n yang 

baik dan 

ketat, agar 

dijalankan 

sesuai 

prosedur. 

Harapan 

saya 

semoga 

ada 

pemanfaat

an 

teknologi 

dan sistem 

baru untuk 

mengatasi 

kendala 

dan ada 

aturan 

ketat yang 

mengikat 

untuk 

menjalank

anya. 

Harapan 

saya 

semoga 

ada 

pembarua

n yang 

lebih baik 

dan 

canggih 

Harapan 

saya 

semoga 

lekas 

diperbaiki 

kendala-

kendala 

yang 

terjadi 

selama 

ini. 

Para informan 

berharap adanya 

perbaikan dengan 

memanfaatkan 

teknologi, dan 

pembaruan disain 

sistem, serta aturan 

yang mengikat 

karyawan terkait, 

supaya pembaruan 

yang ada membawa 

dapat berjalan 

dengan baik. 

 

 

 

 



115 
 

Tabel Penjelasan Triangulasi Metode 

No Jenis 

Pertanyaan 

Wawancara Observasi Dokumentasi Kesimpulan 

1. Jabatan 

Informan 

Yang menjadi 

Informan ialah bagian 

yang terlibat 

langsung dalam 

proses penggajian ini, 

yakni manajer 

keuangan, staff 

keuangan, dan admin 

wilayah KPH 

Seperti yang 

peneliti temukan 

ada 5 bagian 

yang terlibat 

dalam 

penggajian ini. 

Dari data otorisasi 

dokumen yang 

peneliti himpun 

hanya ada TTD 

manajer 

keuangan, staff 

keuangan, dan 

admin wilayah 

Yang menjadi 

informan 

peneliti ialah 

yang 

berhubungan 

langsung 

dengan system 

penggajian PT. 

WDS 

2.  Apakah PT. 

WDS sudah 

memiliki 

dan 

menerapaka

n sistem 

penggajian? 

PT. WDS sudah 

memiliki dan 

menerapkan alurnya. 

Dikatakan baik 

menurut saya sudah 

baik, karena sudah 

melalui beberapa 

tahap dan alur yang 

disepakati bersama 

PT. WDS sudah 

memiliki dan 

menerapkan. 

Menurut saya 

sudah cukup 

baik karena 

dijalankan 

sesuai prosedur 

kantor. 

PT. WDS sudah 

memiliki dan 

menerapkan. Hal 

ini dibuktikan 

dengan dokumen-

dokumen yang 

ada pada Ordner 

PT. WDS 

PT. WDS sudah 

memiliki system 

penggajian 

untuk karyawan 

nya, dan sudah 

dijalankan. 

3. Jumlah 

Karyawan 

PT. WDS 

PT. WDS memiliki 

jumlah karyawan 

yang tidak sedikit, 

terdiri dari karyawan 

tetap dan tenaga kerja 

harian, masing-

masing berjumlah 15 

orang, dan kurang 

lebih 300 orang. 

Dari hasil 

observasi yang 

peneliti lakukan 

diketahui 

bahwa, untuk 

karyawan tetap 

di daftar gaji 

hanya 15 orang, 

dan yang 

tersebar 

diseluruh KPH 

untuk tenaga 

harian kurang 

lebih 300 orang 

Berdasarkan 

dokumen 

penggajian PT. 

WDS karyawan 

tetap terdiri dari 

15 orang, dan 

untuk tenaga 

harian jumlahnya 

berbeda-beda 

pada tiap KPH. 

Dengan rata-rata 

50 orang tiap 

KPH. 

PT. WDS 

memiliki jumlah 

karyawan yang 

tidak sedikit, 

terdiri dari 

karyawan tetap 

dan tenaga kerja 

harian, masing-

masing 

berjumlah 15 

orang, dan 

kurang lebih 

300 orang. 

4. Proses 

penerimaan 

karyawan 

Dalam proses 

penerimaan karyawan 

PT WDS tidak 

Berdasarkan 

hasil obesrvasi 

peneliti 

Berdasarkan 

dokumen yang 

peneliti ketahui 

PT WDS tidak 

memiliki fungsi 

personalia 
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baru pada 

PT. WDS, 

apakah ada 

surat 

keputusan 

yang di TTD 

oleh Dirut? 

menerapkan proses 

yang rumit, dan 

segala keputusan 

diserahkan kepada 

bagian yang 

membutuhkan. 

Terkait SK, hanya 

karyawan internal 

(tetap) yang 

mendapatkan. Untuk 

tenaga harian tidak 

ada SK nya. Hal ini 

berarti semua nama 

yang ada di daftar 

gaji belum tentu 

memiliki SK Kerja 

yang diberi TTD 

Direktur Utama.  

diketahui bahwa 

PT WDS tidak 

memiliki fungsi 

personalia 

khusus dalam 

menangani 

penerimaan 

karyawan baru 

ini. Semua 

proses 

penerimaan 

karyawan baru 

diserahkan 

kepada bagian 

terkait yang 

membutuhkan. 

Untuk karyawan 

internal (tetap) 

akan ada SK 

Kerja yang di 

TTD oleh 

direktur utama. 

Namun untuk 

karyawan harian 

tidak ada SK 

terkait. 

terdapat SK kerja 

untuk masing-

maing pegawai 

tetap yang di TTD 

oleh direktur 

Utama. Untuk 

pegawai harian 

tidak ada. 

khusus dalam 

menangani 

penerimaan 

karyawan baru 

ini. Semua 

proses 

penerimaan 

karyawan baru 

diserahkan 

kepada bagian 

terkait yang 

membutuhkan. 

Dan terdapat SK 

Kerja untuk 

karyawan tetap 

yang di TTD 

oleh direktur, 

namun untuk 

karyawan harian 

tidak ada SK. 

5. Prosedur 

adanya 

perubahan 

gaji dan 

pangkat. 

Serta adanya 

perubahan 

jumlah 

anggota 

keluarga. 

Alur apabila ada 

perubahan gaji dan 

pangkat pada PT. 

WDS dimulai dari 

adanya pengajuan, 

dan penawaran oleh 

dan kepada karyawan 

terkait, yang 

selanjutnya akan 

dipertimbangkan oleh 

atasan, lalu akan 

diberikan 

pengumuman hasil 

Berdasarkan 

obeservasi 

peneliti Jika ada 

perubahan 

pangkat, gaji 

biasanya akan 

ada penawaran, 

pengajuan, dan 

pengumuman 

yang dikuatkan 

dengan adanya 

SK Kerja yang 

baru. Apabila 

Berdasarkan 

dokumen yang 

peneliti temukan 

yakni adanya 

surat 

pengumuman 

pengangkatan 

jabatan, dan SK 

baru yang 

diterbitkan kepada 

karyawan yang 

menerima 

Prosedur adanya 

perubahan gaji, 

dan pangkat 

pada PT. WDS 

dimulai dari 

adanya 

pengajuan, dan 

penawaran. 

Hingga akhirnya 

diterbitkan 

pengumuman 

dan SK baru 

kepada 
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dan karyawan yang 

terkait apabila di 

ACC akan mendapat 

SK kerja baru. Untuk 

penambahan anggota 

keluarga masing-

masing karyawan 

hanya cukup 

konfirmasi untuk 

kepentingan status 

pajak penghasilan.  

ada perubahan 

anggota 

keluarga 

biasanya hanya 

konfirmasi ke 

bagian 

keuangan terkait 

kepentingan 

pajak. 

perubahan 

pangkat. 

karyawan 

terkait. 

Untuk 

penambahan 

atau 

pengurangan 

anggota 

keluarga hanya 

dilakukan 

konfirmasi 

untuk perubahan 

status pajak 

karyawan 

tersebut. 

6. Prosedur 

adanya 

intruksi 

lembur dan 

dokumen 

yang 

digunakan. 

Proses lembur pada 

PT WDS dimulai dari 

adanya perintah dari 

direktur operasional 

yang diteruskan 

kepada kepala bagian 

terkait yang 

dibuktikan dengan 

adanya form absensi 

lembur yang harus 

diisi dan diotorisasi 

oleh kepala bagian 

tersebut.  

Berdasarkan 

hasil observasi 

yang peneliti 

lakukan 

diketahui bahwa 

intruksi lembur 

dimulai dari 

adanya perintah 

dari direktur 

operasional 

yang kemudian 

diteruskan 

kepada kepala 

bagian terkait, 

yang nantinya 

kepala bagian 

berkewajiban 

mengotorisasi 

form absensi 

lembur, yang 

nantinya akan 

diberikan 

kembali kepada 

admin. 

Berdasarkan 

dokumen yang 

peneliti temukan 

terdapat form 

absensi lembur 

yang terkadang 

ada yang tidak di 

otorisasi oleh 

kepala bagian.  

Proses lembur 

pada PT WDS 

dimulai dari 

adanya perintah 

dari direktur 

operasional 

yang diteruskan 

kepada kepala 

bagian terkait 

yang dibuktikan 

dengan adanya 

form absensi 

lembur yang 

harus diisi dan 

diotorisasi oleh 

kepala bagian 

tersebut. 
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7. Pengembang

an 

pendidikan 

bagi 

karyawan 

PT. WDS  

Belum ada 

pengembangan 

pendidikan untuk 

karyawan di PT. 

WDS. 

Berdasarkan 

hasil observasi 

peneliti belum 

ada 

pengembangan 

pendidikan bagi 

karyawan PT. 

WDS 

Tidak ada 

dokumen yang 

menunjukkan hal 

ini 

Belum ada 

pengembangan 

pendidikan 

untuk karyawan 

di PT. WDS. 

8.  Alur 

penggajian 

PT.WDS 

Alur penggajian PT. 

WDS sudah berjalan 

dengan proses yang 

amat sederhana. PT. 

WDS juga tidak 

memiliki database 

yang menjadi acuan 

secara akurat. PT. 

WDS menggunakan 

asas kepercayaan 

dalam proses 

penggajiannya, 

sehingga hal ini dapat 

mengindikasi adanya 

kecurangan dalam 

proses penggajian 

PT. WDS, sehingga 

menurut peneliti 

perlu adanya 

perbaikan system 

penggajian pada 

PT.WDS. Dalam 

penyaluran gaji PT. 

WDS juga sering 

terlambat dalam 

pendistribusiannya 

karena PT. WDS 

menunggu adanya 

dana masuk. Waktu 

penggajian juga 

berbeda antara 

Dari observasi 

peneliti 

ditemukan 

bahwa alur 

penggajian PT. 

WDS sangat 

sederhana, 

untuk karyawan 

tetap semua 

dianggap 

masuk, tanpa 

ada fingerprint 

dan absensi 

manual. Untuk 

tenaga harian 

yakni dimulai 

dari absensi 

manual tanpa 

ada kartu hadir, 

lalu absen 

manual tersebut 

diajukan ke staff 

keuangan pusat, 

dan staff 

keuangan 

langsung 

membuat 

pengajuan 

dengan asas 

kepercayaan 

penuh melalui 

Berdasarkan 

dokumen yang 

peneliti temukan 

memang tidak ada 

data absensi dari 

karyawan tetap, 

dan pada tanggal 

25 hanya ada 

pengajuan, dan 

bukti kas keluar 

yang ditransfer 

langsung ke 

rekening 

karyawan 

bersangkuta. 

Hanya ada 

absensi manual 

Untuk tenaga 

harian yang nanti 

setiap hari kamis 

absensi manual 

menjadi database 

pengajuan per 

KPH. Dan hanya 

ada bukti TF ke 

admin wilayah, 

sehingga admin 

wilayah yang 

akan 

mendistribusikan 

ke tenaga harian.  

Alur penggajian 

PT. WDS sudah 

berjalan dengan 

proses yang 

amat sederhana. 

PT. WDS juga 

tidak memiliki 

database yang 

menjadi acuan 

secara akurat. 

PT. WDS 

menggunakan 

asas 

kepercayaan 

dalam proses 

penggajiannya, 

sehingga hal ini 

dapat 

mengindikasi 

adanya 

kecurangan 

dalam proses 

penggajian PT. 

WDS, sehingga 

menurut peneliti 

perlu adanya 

perbaikan 

system 

penggajian pada 

PT.WDS. 

Dalam 
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karyawan tetap 

dengan tenaga harian. 

data tersebut, 

dan pencairan 

dilakukan oleh 

manajer 

keuangan 

kepada admin 

wilayah yang 

nantinya admin 

wilayah akan 

mendistribusika

n ke tenaga 

harian.  

penyaluran gaji 

PT. WDS juga 

sering terlambat 

dalam 

pendistribusiann

ya karena PT. 

WDS menunggu 

adanya dana 

masuk. Waktu 

penggajian juga 

berbeda antara 

karyawan tetap 

dengan tenaga 

harian. 

9. Penetapan 

gaji 

karyawan 

PT. WDS 

berdasarkan 

UMR atau 

tidak. 

Bisa dibilang sudah 

bisa belum, karena 

kami memberikan 

besaran gaji 

tergantung pada 

kemampuan yang dia 

miliki untuk 

karyawan tetap. Jadi 

misalnya staff 

keuangan, 3 bulan 

pertama dia cuman 

dapat 3 juta perbulan, 

nanti jika dirasa 

cocok, dan dapat 

melanjutkan di PT. 

WDS ini maka 

gajinya akan naik 

menjadi 4,2 juta 

sesuai UMR, jika dia 

bisa menghandle 

lebih, missal bisa 

pajak maka akan 

kami tambahkan 500 

ribu jadinya 4,7 juta. 

Jadi seperti itu jika di 

Berdasarkan 

observasi, 

peneliti melihat 

PT. WDS 

memang tidak 

melihat dari sisi 

UMR wilayah, 

namun 

melihatnya dari 

sisi kemampuan 

dan tugas dari 

masing-masing 

karyawan untuk 

penentuan gaji 

karyawan tetap. 

Untuk tenaga 

harian hanya 

berdasarkan 

upah wajar 

daerah 

setempat. 

Dari dokumen 

memang tidak ada 

penjelasan secara 

detail mengenai 

hal tersebut, 

namun dari 

pengajuan dan 

rekapitulasi gaji 

memang PT. 

WDS tidak 

menjadikan UMR 

sebagai patokan 

dalam 

penggajiannya. 

PT. WDS tidak 

menggunakan 

UMR sebagai 

patokan dalam 

menentukan gaji 

karyawan, 

melainkan 

menilai nya dari 

kemampuan dan 

tugas yang 

menjadi 

tanggung jawab 

karyawan 

tersebut. 

Begitupula 

untuk tenaga 

kerja harian, PT. 

WDS 

menggunakan 

upah wajar di 

masing-masing 

wilayah KPH. 
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PT. WDS ini. Namun 

untuk tenaga harian 

kami memberinya 

sesuai upah harian 

pada umumnya di 

setiap wilayah, missal 

di Jombang hanya 70 

ribu/hari kalau di 

Bojonegoro 80 

ribu/hari. Jadi kami 

menyesuaikan 

sewajarnya di 

masing-masing 

wilayah. 

10. Tunjangan 

yang 

diberikan 

kepada 

karyawan 

PT.WDS 

Kalau tunjangan 

hanya untuk 

karyawan tetap yang 

sudah bekerja selama 

1 tahun itu berupa 

THR (tunjangan hari 

raya). Kalau untuk 

tenaga harian kita 

tidak ada, biasanya 

hanya berupa 

sembako. Kalau 

tunjangan lain itu ada 

untuk Direktur 

Operasional dan 

Manajer keuangan 

saja setiap bulannya 

berupa uang sewa 

mobil. 

Hasil observasi 

peneliti melihat 

bahwa 

tunjangan yang 

diberikan PT. 

WDS kepada 

karyawan hanya 

berupa 

tunjangan hari 

raya setiap 

tahun, dan 

tunjangan sewa 

mobil untuk 

direktur 

operasional, dan 

manajer 

keuangan. 

Berdasarkan 

dokumentasi bukti 

kas keluar, 

pengajuan, 

laporan realisasi 

biaya, dapat 

ditemukan bahwa 

PT. WDS hanya 

memberikan THR 

kepada karyawan 

tetap dengan 

kriteria 1 tahun 

bekerja, dan 

tunjangan sewa 

mobil bagi 

direktur 

operasional, dan 

manajer 

keuangan. 

PT. WDS 

memberikan 

tunjangan pada 

karyawan hanya 

berupa THR, 

dan tunjangan 

khusus untuk 

Direktur 

operasional dan 

manajer 

keuangan 

berupa sewa 

kendaraan 

mobil. 

11.  Fungsi 

terkait dalam 

proses 

penggajian 

PT. WDS 

Fungsi terkait 

penggajian yang ada 

di PT WDS hanya 

ada fungsi pencatatan 

waktu (manual), 

pembuatan daftar gaji 

Hasil observasi 

penelitian yang 

telah dilakukan, 

diketahui bahwa 

fungsi terkait 

yang dijalankan 

Hal ini dapat 

dilihat dari 

dokumen 

pendukung yang 

kami temukan 

yakni kartu 

Fungsi terkait 

penggajian yang 

ada di PT WDS 

belum 

dijalankan 

secara lengkap, 
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(admin wilayah), 

akuntansi (admin 

pusat, dan keuangan), 

dan keuangan 

(manajer keuangan). 

di PT WDS 

ialah adanya 

fungsi 

pencatatan 

waktu yang 

dijalankan oleh 

admin wilayah, 

pembuatan 

daftar gaji yang 

dilakukan admin 

wilayah, serta 

fungsi akuntansi 

yang dijalankan 

oleh admin 

pusat, dan 

fungsi keuangan 

yang dijalankan 

oleh manajer 

keuangan. 

absensi, daftar 

gaji, bukti kas 

keluar, dan jurnal 

kas keluar. 

hanya ada 

fungsi 

pencatatan 

waktu (manual), 

pembuatan 

daftar gaji 

(admin 

wilayah), 

akuntansi 

(admin pusat, 

dan keuangan), 

dan keuangan 

(manajer 

keuangan). 

12. Prosedur 

yang 

dijalankan 

dalam proses 

penggajian 

PT. WDS 

Prosedur yang 

dijalankan PT WDS 

sudah berjalan 

dengan baik, dimulai 

dari pencatatan waktu 

yang dilakukan oleh 

admin wilayah 

melalui kartu absensi 

manual, daftar gaji 

yang di buat, 

pengajuan anggaran 

yang dibuat oleh staff 

keuangan, dan 

pendistribusian gaji 

kepada manajer 

keuangan dan 

direktur untuk 

persetujuan anggaran, 

hingga pembayaran 

gaji yang dilakukan 

Berdasarkan 

hasil observasi 

diketahui bahwa 

prosedur yang 

membentuk 

sistem 

penggajian PT 

WDS semua 

telah dijalankan 

baik dari segi 

pencatatan 

waktu (manual), 

pembuatan 

daftar gaji yang 

dilakukan oleh 

admin wilayah, 

serta 

pendistribusian 

dan pembayaran 

gaji. 

Dokumen 

pendukung 

dilakukannya 

prosedur 

pembentuk sistem 

penggajian PT. 

WDS ialah 

adanya kartu 

absensi, 

rekapitulasi, 

pengajuan 

anggaran, laporan 

realisasi 

pengajuan, bukti 

kas keluar dan 

jurnal kas keluar. 

Prosedur 

pembentuk 

sistem 

penggajian yang 

dijalankan PT 

WDS sudah 

berjalan dengan 

baik, dimulai 

dari pencatatan 

waktu yang 

dilakukan oleh 

admin wilayah 

hingga ke 

prosedur 

pembayaran 

yang dilakukan 

oleh bagian 

keuangan. 
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oleh bagian 

keuangan. 

13. Dokumen 

yang 

digunakan 

dalam proses 

penggajian 

PT. WDS 

Dokumennya berupa 

daftar hadir dari 

admin wilayah, dan 

pengajuan yang saya 

rekap. Lalu jika 

sudah dicairkan saya 

membuat bukti kas 

keluarnya. 

Berdasarkan 

Observasi yang 

peneliti temukan 

hanya ada 

Absensi harian 

tenaga kerja 

harian, 

pengajuan, dan 

bukti kas keluar. 

Untuk 

dokumennya 

hanya daftar 

hadir, pengajuan, 

dan bukti kas 

keluar.  

Dokumen 

penggajian yang 

digunakan PT. 

WDS terdiri 

dari daftar hadir, 

pengajuan, bukti 

kas keluar. 

14. Catatan 

akuntansi 

yang 

digunakan 

dalam proses 

penggajian 

PT. WDS 

Catatan akuntansi 

yang saya buat hanya 

jurnal kas keluar, 

karena disini 

menganut system 

cash basic ya jadi 

ketika di cairkan 

gajinya saya hanya 

menjurnal ke kas 

keluar dengan 

mendebet beban gaji 

pada kas. Lalu itu 

saya rekapitulasi dan 

menjadi dasar angka 

beban gaji pada 

laporan laba rugi. 

Berdasarkan 

observasi, 

catatan 

akuntansi yang 

digunakan 

dalam proses 

penggajian PT. 

WDS ialah 

jurnal kas 

keluar, neraca 

mutasi, dan 

laporan laba 

rugi. 

Dokumen catatan 

akuntansi yang 

peneliti temukan 

terdiri dari jurnal 

kas keluar, neraca 

mutasi, dan 

outputnya laporan 

laba rugi. 

PT. WDS 

menggunakan 

system cash 

basic dimana 

perusahaan 

mencatat beban 

gaji pada saat 

gaji tersebut 

telah dibayarkan 

kepada 

karyawan ybs. 

Sehingga jurnal 

yang digunakan 

hanya jurnal kas 

keluar yang 

nantinya akan di 

rekapitulasi 

pada neraca 

mutasi, dan 

menjadi beban 

gaji PT. WDS 

pada laporan 

laba rugi. 

15. Laporan 

yang 

dihasilkan 

PT. WDS 

Laporan yang 

dihasilkan Cuman 

laporan realisasi 

biaya saja biasanya 

yaitu bukti kas keluar 

Berdasarkan 

Observasi, 

Laporan yang 

dihasilkan 

hanya laporan 

Dokumen laporan 

yang dihasilkan 

terdiri dari 

Laporan realisasi 

biaya, dan bukti 

PT. WDS dalam 

penggajiannya 

hanya 

menghasilkan 

laporan berupa 
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dalam proses 

penggajian 

yang nantinya bisa di 

buat laporan Laba 

Rugi, kami belum 

menyediakan slip gaji 

bagi karyawan. 

realisasi biaya 

berupa bukti kas 

keluar yang 

dibuat saat 

pencairan. 

kas keluar, serta 

laporan laba rugi. 

bukti kas keluar, 

dan Laporan 

realisasi biaya, 

dan Laporan 

Laba Rugi 

16.  Penerapan 

pajak 

penghasilan 

pada PT. 

WDS 

PT. WDS setiap 

bulan telah 

melaksanakan 

kewajiban perpajakan 

PPh 21 sesuai daftar 

gaji karyawan tetap. 

Berdasarkan 

hasil observasi 

penerapan pajak 

penghasilan 

pada PT. WDS 

sudah 

dijalankan 

sesuai dengan 

daftar gaji 

karyawan tetap, 

dan disetorkan 

serta dilaporkan. 

Namun karena 

adanya 

keterbatasan 

dana 

pembayaran 

PPH 21 

terkadang lebih 

dari tanggal 10. 

Terdapat bukti 

pengajuan, 

penyetoran, dan 

pelaporan PPh 21 

PT. WDS. 

PT. WDS sudah 

menerapkan 

pajak 

penghasilan 

sesuai daftar 

gaji namun 

penyetoran 

terkadang lebih 

dari tanggal 10. 

17. Penerapan 

pengendalia

n Internal di 

PT. WDS 

pada alur 

penggajian 

Untuk pengendalian 

internal biasanya kita 

hanya melihat dari 

otorisasi kepala 

wilayah saja, namun 

kadang juga tidak ada 

otorisasi, jadi 

memang 

pengendalian disini 

saya akui masih 

sangat kurang. 

Berdasarkan 

Observasi, 

Untuk 

pengendalian 

internal peneliti 

tidak bisa 

meyakini bukti 

absensi tersebut 

karena memang 

ada beberapa 

bukti absensi 

harian tidak 

diotorisasi dan 

berdasarkan 

Berdasarkan 

dokumen yang 

ditemukan 

peneliti, memang 

ada beberapa 

dokumen absensi 

tidak diotorisasi 

kepala wilayah 

sehingga 

keabsahan 

dokumen tersebut 

tidak bisa 

dipertanggung 

jawabkan, dan 

PT. WDS belum 

menerapkan 

system 

pengendalian 

internal untuk 

penggajian 

dengan 

maksimal. 

Pengendalian 

hanya dilakukan 

sebagai dasar 

formalitas, 

bahkan hal 

tersebut 
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logika hal yang 

disampaikan 

informan 1 

dapat diterima. 

Jadi 

pengendalian 

internal PT. 

WDS sangat 

kurang. 

untuk karyawan 

tetap tidak 

ditemukan 

dokumen apapun 

sebagai database 

penggajian, dari 

hal tersebut dapat 

dilihat bahwa 

pengendalian 

internal PT. WDS 

sangat kurang. 

terkadang 

dihiraukan, dan 

bukan menjadi 

masalah. 

Manajer 

keuangan dan 

staff keuangan 

juga menyadari 

bahwa 

pengendalian 

Internal di PT. 

WDS masih 

sangat kurang. 

18. Kelemahan 

dan 

Kelebihan 

sistem 

informasi 

akuntansi 

penggajian 

PT. WDS 

yang sedang 

berjalan  

Kelemahan PT WDS 

dapat dilihat dari 

Kendala yang terjadi 

pada proses 

penggajian di PT. 

WDS, yaitu pada 

database dalam 

penentuan gaji yang 

tidak bisa didapatkan 

secara akurat. Karena 

factor lingkungan dan 

manusia yang tidak 

bisa sesuai prosedur.  

Untuk kelebihannya 

sendiri telah berjalan 

dengan cukup baik, 

dan sederhana, 

apabila ada complain 

dari karyawan 

ditanggapi dan 

diselesaikan dengan 

baik. 

Berdasarkan 

observasi 

kelemahan yang 

tidak bisa 

terelakkan ialah 

keabsahan 

database, dan 

juga waktu 

pencairan 

penggajian yang 

terkadang 

terlambat. Salah 

perhitungan, 

dan 

Pengendalian 

Internal terkait 

penggajian di 

PT. WDS juga 

sangat kurang. 

Kelebihannya 

ialah sistem 

yang ada 

dijalankan 

cukup baik, dan 

apabila ada 

masalah 

Dari segi 

dokumen yang 

ditemukan 

peneliti kendala 

terletak pada 

database yang 

diragukan 

kebenarannya, 

dan pengendalian 

internal terkait 

system penggajian 

PT. WDS masih 

sangat kurang. 

Terdapat 

dokumen 

pengajuan yang 

revisi hingga 3 

kali, dan ada juga 

dokumen 

pengajuan yang 

mengajukan 

penggajian 

minggu lalu 

akibat salah 

perhitungan. 

Dokumen 

Kelemahan PT 

WDS dapat 

dilihat dari 

Kendala yang 

terjadi pada 

proses 

penggajian di 

PT. WDS, yaitu 

pada database 

dalam 

penentuan gaji 

yang tidak bisa 

didapatkan 

secara akurat. 

Karena factor 

lingkungan dan 

manusia yang 

tidak bisa sesuai 

prosedur.  

Untuk 

kelebihannya 

sendiri telah 

berjalan dengan 

cukup baik, dan 

sederhana, 

apabila ada 
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diselesaikan 

dengan baik dan 

bertanggung 

jawab. 

pendukung 

banyak yang tidak 

di otorisasi oleh 

fungsi terkait. 

complain dari 

karyawan 

ditanggapi dan 

diselesaikan 

dengan baik. 

19. Harapan 

untuk sistem 

penggajian 

PT. WDS 

yang lebih 

baik. 

Para informan 

berharap adanya 

perbaikan dengan 

memanfaatkan 

teknologi, dan 

pembaruan disain 

sistem, serta aturan 

yang mengikat 

karyawan terkait, 

supaya pembaruan 

yang ada membawa 

dapat berjalan dengan 

baik. 

Berdasarkan 

hasil observasi 

partispatif 

peneliti, 

karyawan terkait 

sering 

mengeluhkan 

kelemahan-

kelamahan yang 

terjadi, dan 

berharap adanya 

teknologi 

pembantu, dan 

pembaruan 

sistem yang 

dapat 

menjadikan 

sistem 

penggajian lebih 

baik, serta ada 

aturan ketat 

yang mengikat. 

Tidak ada 

dokumen yang 

mendukung 

statement ini. 

Hanya sebatas 

harapan para 

pihak terkait 

penggajian di PT 

WDS. 

Harapan yang 

disampaikan 

oleh pemangku 

kepentingan 

yang ada PT 

WDS ialah 

adanya 

perbaikan 

dengan 

memanfaatkan 

teknologi, dan 

pembaruan 

disain sistem, 

serta aturan 

yang mengikat 

karyawan 

terkait, supaya 

pembaruan yang 

ada membawa 

dapat berjalan 

dengan baik.  
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Lampiran 6. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 7. Form Revisi Sidang Proposal 

 




