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KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh IT Application Usage dan End-User Focus
terhadap Kinerja Karyawan melalui Knowledge Sharing
pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk

IT Application Usage

Faktor Pernyataan - 2 S 4
Dimensi v STS|TS| CS | S |ss
Saya sering menggunakan internet, e-mail, dan
1 . ; .
electronic bulletin boards perusahaan dalam bekerja
Internet, e- , | Kecepatan internet, e-mail, dan electronic bulletin
mail, dan boards yang saya gunakan cukup cepat
electronic — \ : -
bulletin 3 Fitur internet, e-mail, dan electronic bulletin boards
boards yang saya gunakan cukup lengkap
4 Fasilitas internet, e-mail, dan electronic bulletin
boards yang saya gunakan selalu tersedia
5 Saya sering menggunakan intranet perusahaan
dalam bekerja
Intranet 6 Kecepatan intranet yang saya gunakan cukup cepat
7 Fitur intranet yang saya gunakan cukup lengkap
8 Fasilitas intranet yang saya gunakan selalu tersedia
9 Saya sering menggunakan database dan electronic
Database data management system perusahaan dalam bekerja
dan Kecepatan database dan electronic data
electronic | 10
¥ management system yang saya gunakan cukup cepat
ata
manage- 1 Fitur database dan electronic data management
ment system yang saya gunakan cukup lengkap
system 12 Fasilitas database dan electronic data management
system yang saya gunakan selalu tersedia
13 Saya sering menggunakan knowledge management
system perusahaan dalam bekerja
Knowledge | 14 Kecepatan knowledge management system yang saya
manage- gunakan cukup cepat
ment 15 Fitur knowledge management system yang saya
system gunakan cukup lengkap
16 Fasilitas knowledge management system yang saya
gunakan selalu tersedia
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End-User Focus

Faktor Dimensi

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Aplikasi dibuat

Di perusahaan ini, aplikasi pekerjaan yang saya

u_ntuk mudah 17 gunakan didesain mudah untuk digunakan
digunakan
A.p“kaSI mudah Saya menggunakan aplikasi pekerjaan saya
digunakan tanpa | 18 .
. dengan mudah, tanpa latihan ekstra
pelatihan
Saya sering menggunakan teknologi wireless
19 .
perusahaan dalam bekerja
20 Kecepatan teknologi wireless yang saya gunakan
Teknologi P cepat
wireless 1 Fitur teknologi wireless yang saya gunakan
cukup lengkap
99 Fasilitas teknologi wireless yang saya gunakan
selalu tersedia
Saya sering menggunakan teknologi wireline
23 1
perusahaan dalam bekerja
24 Kecepatan teknologi wireline yang saya gunakan
Teknologi R
wireline 25 Fitur teknologi wireline yang saya gunakan
cukup lengkap
26 | Fasilitas teknologi wireline yang saya gunakan

selalu tersedia
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Knowledge Sharing

Faktor Dimensi

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Sukarela berbagi

Saya secara sukarela berbagi pengetahuan,

pengetshuan 27 qurma_su dan pengetahuan saya dengan rekan
kerja lain
Bekerja sa.ma gtau Saya bekerja sama atau berkomunikasi dengan
berkomunikasi o .
28 | rekan kerja lain dalam tim atau grup untuk
dengan karyawan . .
lain berbagi informasi dan pengetahuan
Bebas mengakses _Saya dap_at dengan bebas mengaksgs qQkymen,
. 29 | informasi, dan pengetahuan yang dimiliki oleh
dalam organisasi o . ] A
divisi / bagian lain dalam organisasi
Memberitahu Ketika saya mempelajari sesuatu yang baru,
rekan kerja 30 | saya memberi tahu rekan kerja saya tentang hal
mengenai hal baru itu
Berbagi informasi | 31 Saya berbagi |nfqrma5| yang saya miliki
dengan rekan kerja saya
Rekanggeria S(g Saya pikir penting bahwa rekan kerja saya tahu
apayang saya 82 apa yang saya lakukan
lakukan payang say
Secap tf:ratur Saya secara teratur memberi tahu rekan kerja
menferitdil 3 saya apa yang saya lakukan
rekan kerja yaapayang say
Bertanya ketika Ketika saya membutuhkan pengetahuan
membutuhkan 34 | tertentu, saya bertanya kepada rekan kerja saya
pengetahuan tentang hal itu
Senang diberi 35 Saya senang diberi tahu tentang apa yang
tahu diketahui rekan kerja saya
Bertanya kepada Saya bertanya kepada rgkan kerja saya tent_ang
. 36 | kemampuan mereka ketika saya perlu belajar
rekan kerja
sesuatu
Meminta untuk Ketika seorang rek_an kerja pandai dalam 3
L 37 | sesuatu, saya meminta mereka untuk mengajari
diajari .
saya bagaimana melakukannya
Rekan kerja Ketika mereka telah mempelajari sesuatu yang
memberitahu 38 | baru, rekan kerja saya memberi tahu saya
sesuatu yang baru tentang hal itu
Berbagi
pengetahuan 39 Berbagi pengetahuan di antara rekan kerja

adalah kondisi
normal

dianggap normal di perusahaan saya
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Kinerja Karyawan

Faktor Dimensi

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Kuantitas dari

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai

hasil 40 | dengan jumlah target yang ditetapkan
perusahaan

Kualitas dari hasil | 41 Kualitas peker!aan yang saya hasilkan sesuai
dengan yang ditetapkan perusahaan

Ketepatan waktu 42 Semua pekerjaan saya dapat saya selesaikan

dari hasil tepat waktu

Kehadiran 43 | Saya selalu hadir di perusahaan untuk bekerja

Kemampuan 44 Saya mampu bekerja sama dengan semua

bekerja sama karyawan perusahaan

Derajat 45 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan

kesesuaian output efektif

Derajat 46 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan

kesesuaian proses efisien

Nilai tambah yang 47 Produktivitas yang saya hasilkan sesuai dengan

dihasilkan yang ditetapkan perusahaan

Lingkungan kerja | 48 Saya bekerja dengan mengutamakan

keselamatan kerja
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