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LAMPIRAN 1 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN LOYALITAS KERJA  TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. AIR BERSIH JATIM DENGAN KOMITMEN 

ORGANISASI VARIABEL INTERVENING 

 

 

Responden yang terhormat,  

Saya adalah mahasiswa Program Magister Manajemen dari Universitas Narotama 

- Surabaya. Tujuan dari  kuisioner ini untuk memperoleh data tentang komunikasi, 

loyalitas kerja, komitmen organisasi dan kinerja karyawan PT. Air Bersih Jatim. 

Data tersebut akan saya pergunakan untuk menyelesaikan Tesis saya dalam 

memperoleh gelar Magister Manajemen.  

Jawaban Saudara akan saya rahasiakan dan hanya akan saya pakai untuk 

keperluan penulisan Tesis ini saja.  

Terima kasih atas partisipasinya. 

DATA RESPONDEN 

1. Nama   : ................................................................................ 

2. Alamat   : ................................................................................ 

3. Tempat dan tanggal lahir   : …………………………………………………… 

2. Jenis kelamin  :  …………………………………………………… 

PETUNJUK PENGISIAN 

Kuisioner ini terdiri dari lima pilihan. Saudara diminta memilih hanya satu 

jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Saudara. Beberapa pertanyaan 

sangat mirip dengan pertanyaan lain, hal ini untuk memastikan agar kami benar-

benar mengukur secara akurat tentang pendapat Saudara. 

 

Arti dari jawaban Saudara adalah sebagai berikut : 

 1 = Saya sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut 

 2 = Saya tidak setuju dengan pernyataan tersebut 

 3 = Saya kurang setuju dengan pernyataan tersebut 

 4 = Saya setuju dengan pernyataan tersebut 

 5 = Saya sangat setuju dengan pernyataan tersebut 

 

 



 

 

BERILAH CANDA CAWANG (√) PADA JAWABAN YANG SAUDARA 

PILIH 

 

1. KOMUNIKASI  

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Saya mudah memperoleh informasi tentang SOP 

pekerjaan saya 

     

2 Pimpinan saya sellalu memberikan informasi kerja 

yang akurat 

     

3 Karyawan di tempat kerja saya selalu berbagi 

informasi ke sesama karyawan 

     

4 Penyajian informasi di tempat kerja saya disajikan 

secara efisien  

     

5 Saya selalu mendapatkan informasi yang cukup 

tentang pekerjaan saya 

     

 

 

2. LOYALITAS KERJA 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Saya selalu mematuhi peraturan perusahaan       

2 Saya bekerja dengan penuh tanggung jawab      

3 Saya bekerja secara professional dan dengan 

dedikasi tinggi  

     

4 Saya bekerja dengan jujur      

 

 

 

  



 

 

3. KOMITMEN ORGANISASI 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Saya bekerja dengan motivasi tinggi       

2 Saya setia kepada perusahaan saya      

3 
Saya bangga terhadap perusahaan tempat kerja 

saya 

     

 

4. KINERJA KARYAWAN 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan standar yang ditentukan 

     

2 Saya selalu menelesaikan pekerjaan saya tepat 

waktu 

     

3 Saya selalu mempunyai inisiatif untuk membuat 

menyelesaikan pekerjaan saya dengan lebih baik 

     

4 Saya mempunyai kompetensi sesuai dengan 

persyaratan pekerjaaan saya 

     

5 Saya selalu berkomunikasi dengan rekan-rekan 

kerja saya 

     

 


