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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fintech (financial technology) 

dan digital marketing terhadap UMKM di Surabaya serta dampaknya terhadap 

kinerja keuangan dan keberlangsungan usaha. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh anggota komunitas UMKM yang berjumlah 155 orang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan Google Forms. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan SEM-PLS. 

Fintech berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM di 

Surabaya. Digimart memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Surabaya. Fintech memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keberlangsungan usaha UMKM di Surabaya. Digimart tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keberlangsungan usaha UMKM di Surabaya. Kinerja 

keuangan berpengaruh positif signifikan terhadap keberlangsungan usaha UMKM 

di Surabaya. Fintech mempunyai pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap 

keberlangsungan usaha sementara itu digimart hanya mempunyai pengaruh tidak 

langsung terhadap keberlangsungan usaha. Kinerja keuangan memainkan peran 

sebagai mediator parsial pada pengaruh fintech terhadap keberlangsungan usaha 

UMKM di Surabaya. Kinerja keuangan sebagai mediator penuh pada pengaruh 

digimart terhadap keberlangsungan usaha UMKM di Surabaya. 

Kata Kunci: Komunitas UMKM di Surabaya, Teknologi Finansial, Pemasaran 

Digital, Kinerja Keuangan, Keberlanjutan Bisnis  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of financial technology and digital marketing 

on Surabaya MSMEs and their impact on financial performance and business 

sustainability. 

The research uses an explanatory quantitative approach. The population in this 

study were all members of the Surabaya MSMEs community, amounting to 155 

people. The sampling technique used was purposive Data collection is done using 

google Forms. The data collected were analyzed using SEM-PLS. 

Fintech has a positive and significant influence on the financial performance of 

Surabaya MSMEs.  Digimart has a significant influence on the financial 

performance of Surabaya MSMEs. Fintech has a significant influence on the 

business sustainability of Surabaya MSMEs. Digimart does not have a significant 

influence on the business sustainability of Surabaya MSMEs. Financial 

performance has a significant positive influence on the business sustainability of 

Surabaya MSMEs. Fintech has an indirect and direct influence on business 

sustainability, while digimart only has an indirect effect on business sustainability. 

Financial performance as a partial mediator on the influence of fintech on business 

sustainability of Surabaya MSMEs. Financial performance as a full mediator on the 

effect of digimart on business sustainability of Surabaya MSMEs. 

Keyword: Surabaya MSMES community, Financial Technology, Digital 

Marketing, Financial Performance, Business Sustainability 
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