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Lampiran 1 - Kuesioner

DATA RESPONDEN

NAMA / INISIAL
ALAMAT EMAIL
NO HANDPHONE
JENIS KELAMIN
1. LAKI-LAKI

2. PEREMPUAN
USIA

1. 18-25THN

2. 25-40THN

3. 40-65THN
PENDIDIKAN

1. SD
2. SMP

3. SMA

4. SARJANA

5. PASCA SARJANA

LOKASI USAHA / TEMPAT TINGGAL / TEMPAT PRODUKSI

(Kecamatan di Kota Surabaya)

1. Tegalsari

2. Simokerto

3. Genteng
Bubutan
Gubeng
Gunung Anyar
Sukolilo
Tambaksari

© o N o 0 &

Mulyorejo
10. Rungkut
11. Tenggilis Mejoyo

70

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Bulak

Kenjeran
Semampir
Pabean Cantikan
Krembangan
Benowo

Pakal
Asemrowo
Sukomanunggal
Tandes

Sambikerep



23.
24,
25.
26.
27,
28.
29.
30.
31.

Lakarsantri
Wonokromo
Wonocolo
Wiyung
Karangpilang
Jambangan
Gayungan
Dukuh Pakis

Sawahan
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PERTANYAAN SURVEY

1.

UMKM Anda menerapkan pembayaran tagihan (supplier, air, listrik, atau
kepentingan produksi lainnya) melalui fintech yang digunakan (X11)

a) Sangat Sering

b) Sering

c) Cukup Sering

d) Jarang

e) Tidak pernah
UMKM Anda menerima pembayaran dari konsumen melalui fintech yang
digunakan (X12)

a) Sangat Sering

b) Sering

c) Cukup Sering

d) Jarang

e) Tidak pernah
UMKM Anda menggunakan catatan transaksi dari fintech yang digunakan
(X13)

a) Sangat Sering

b) Sering

c) Cukup Sering

d) Jarang

e) Tidak pernah
UMKM Anda mendapatkan kredit modal usaha (seperti paylater atau
sejenisnya) melalui fintech yang digunakan (X14)

a) Sangat Sering

b) Sering

c) Cukup Sering

d) Jarang

e) Tidak pernah
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UMKM Anda mendapatkan asuransi (seperti asuransi pengiriman, asuransi
kerusakan barang) melalui fintech yang digunakan (X15)

a) Sangat Sering

b) Sering

c) Cukup sering

d) Jarang

e) Tidak Pernah
UMKM Anda menggunakan informasi data pelanggan dari fintech yang
digunakan (X16)

a) Sangat bisa

b) Bisa

c) Cukup Bisa

d) Tidak Bisa

e) Sangat Tidak Bisa
. UMKM Anda menggunakan smartphone/ HP sebagai sarana pemasaran
(X21)

a) Sangat Sering

b) Sering

c) Cukup sering

d) Jarang

e) Tidak pernah
UMKM Anda menggunakan aplikasi chat (seperti whatsapp, telegram, line)
sebagai sarana pemasaran (X22)

a) Sangat Sering

b) Sering

c) Cukup sering

d) Jarang

e) Tidak pernah
UMKM Anda menggunakan Social Media (seperti Facebook, Instagram,
twitter, tiktok) sebagai sarana pemasaran (X23)

a) Sangat Sering
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b) Sering
c) Cukup Sering
d) Jarang
e) Tidak Pernah
10. UMKM Anda menggunakan e-commerce (seperti Tokopedia, Shopee,
Lazada) sebagai sarana pemasaran (X24)
a) Sangat Sering
b) Sering
c) Cukup Sering
d) Jarang
e) Tidak Pernah
11. UMKM Anda menggunakan sistem informasi Pemasaran Digital Berbasis
Website (seperti website toko atau perusahaan) (X25)
a) Sangat Sering
b) Sering
c) Cukup Sering
d) Jarang
e) Tidak Pernah
12. UMKM Anda mempunyai kecukupan modal untuk produksi (Z1)
a) Sangat Cukup
b) Cukup
c) Kurang Cukup
d) Tidak Cukup
e) Sangat tidak cukup
13. UMKM Anda mempunyai modal untuk pemasaran (Z2)
a) Sangat Cukup
b) Cukup
c) Kurang Cukup
d) Tidak Cukup
e) Sangat Tidak Cukup
14. UMKM Anda mampu membayar bahan baku (Z3)
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a) Sangat Mampu
b) Mampu
¢) Cukup Mampu
d) Tidak Mampu
e) Sangat Tidak Mampu
15. UMKM Anda mampu membayar hutang jangka pendek (Z4)
a) Sangat Mampu
b) Mampu
c) Cukup Mampu
d) Tidak Mampu
e) Sangat Tidak Mampu
16. UMKM Anda mampu membayar operasional (diluar bahan baku) (Z5)
a) Sangat Mampu
b) Mampu
c) Cukup Mampu
d) Tidak Mampu
e) Sangat Tidak Mampu
17. UMKM Anda mampu mendapatkan keuntungan usaha (laba bersih) (Z6)
a) Sangat Mampu
b) Mampu
c) Cukup Mampu
d) Tidak Mampu
e) Sangat Tidak Mampu
18. UMKM Anda mampu menambah karyawan lebih banyak dari tahun
sebelumnya (Y1)
a) Sangat Mampu
b) Mampu
c) Cukup Mampu
d) Tidak Mampu
e) Sangat Tidak Mampu
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19. UMKM Anda mampu mengumpulkan modal tahun ini lebih banyak dari

tahun sebelumnya (Y2)

a)
b)
c)
d)
€)

Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Sangat Tidak Mampu

20. UMKM Anda mendapatkan pelatihan untuk meningkatkan kinerja bisnis

(Y3)
a)
b)
c)
d)
€)

Sangat Sering
Sering
Cukup Sering
Jarang
Tidak Pernah

21. UMKM Anda mampu memiliki dan menggunakan teknologi (sarana dan

prasarana yang digunakan dalam berproduksi) yang lebih baik (Y4)

a)
b)
c)
d)
e)

Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Sangat Tidak Mampu

22. UMKM Anda mampu melakukan inovasi pada produk yang dihasilkan (Y5)

a)
b)
c)
d)
€)

Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Sangat Tidak Mampu

76



Lampiran 2 — Google Form Kuesioner

Penelitian UMKM x4

Responden yang terhormat,

Saya mengucapkan terimakasih yang sebesar besarnya atas partisipasi Anda menjadi salah satu peserta
survey dan secara sukarela mengisi kuesioner ini. Nama saya Moviana Y Suprajitno, Mahasizwa Program
Magister Manajemen Universitas Marotama Surabaya. Pada saat ini sedang melzkukan penelitian tentang

Pengaruh Financial Technology dan Digital Marketing Terhadap Kinerja Keuangan Dan Keberlangsungan Usaha
LUMKM di Surabaya

Saya sangat berharap ANDA adalah pengusaha UMKM yang telah menggunakan FINTECH {Financial
Technology) dalam kegiatan usaha anda (penjelazan mengenai Fintech dapat dilinat di halaman selanjutnya),
dan bersedia mengisi isian pernyataan yang kami ajukan sesuai dengan penilaian @nda sendiri. Survei ini
semata-mata digunakan untuk tujuan penelitian dan bukan untuk tujuan komersial. Untuk itu saya
mengharapkan anda memperhatikan secara seksama petunjuk cara pengisian kuesioner.

Saya ucapkan terima kasih banyak atas kesediaan anda berpatisipasi dalam penaisian kussioner ini.

L

Penjelasan Istilah Dalam Survey - :

Financial Technology (Fintech) adalah program aplikasi yang digunakan untuk melakukan pembayaran atau
tagihan misal OV0, DANA, Shopeepay, GoPay, GV (GudangVoucher) dll atau pencatatan transaksi misal
aplikasi KASIR, Yapos dll

Digital Marketing (Digimart) adalah kegiatan promosi produk menggunakan media enline (misal iklan enline di
media/koran enline) , media sosial {misal facebook, twiter, instagram, tiktok dll) , aplikasi chat (whatsapp,
telegram, ling, dll) , e commerce (shopee, tokopedia, bli bli, lazada, paxel, traveloka dil) atau website tersendiri

77



Section 3 of 4

DATA RESPONDEN

Description (optional)

NAMA / INISIAL *

Short answer text

ALAMAT EMAIL

Short answer text

NO HANDPHONE

Short answer text
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JENIS KELAMIN

() Laki-laki

() Perempuan
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LOKASI USAHA / TEMPAT TINGGAL / TEMPAT PRODUKSI (Kecamatan di Kota Surabaya) *

[ Tegalsari

() simokerto
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Section 4 of 4

Pertanyaan Survey

L

Berilah tanda pada kotak pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

&

UMKM Anda menerapkan pembayaran tagihan (supplier, air, listrik, atau kepentingan produksi
lainnya) melalui fintech yang digunakan (X11)

Sangat Sering
Sering

Cukup Sering

Jarang

I Tidak pernah

UMKM Anda menerima pembayaran dari konsumen melalui fintech yang digunakan (X12) .

Sangat Sering

) Sering
Cukup Sering

() Jarang

Tidak pernah
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UMEKM Anda menggunakan catatan transaksi dari fintech yang digunakan (¥13) *

Sangat Sering

Sering

Cukup Sering

Jarang

Tidak pernah

"

UMKM Anda mendapatkan kredit modal usaha (seperti paylater atau sejenisnya) melalui
fintech yang digunakan (X14)

/) Sangat Sering
() Sering
Cukup Sering
1 Jtarang

Tidak pernah

UMKM Anda mendapatkan asuransi (seperti asuransi pengiriman, asuransi kerusakan barang *
) melalui fintech yang digunakan (X15)

Sangat Sering
Sering

Cukup sering
Jarang

Tidak Pernah
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UMKM Anda menggunakan informasi data pelanggan dari fintech yang digunakan (X16) *
|| sangatbisa

O Bisa

O Cukup Bisa

() Tidak Bisa

|| Sangat Tidsk Bisa

[ Tidak Pernah
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&

UMEM Anda menggunakan Social Media ( seperti Facebook, Instagram, twitter, tiktok)
sebagal sarana permasaran (K23)

Sangat Sering
Sering

Cukup Sering
Jarang

Tidak Permah

UMEM Anda menggunakan e-commerce | seperti Tokopedia, Shopee, Lazada) sebagai sarana *
pemasaran (X24)

Sangat Sering
") Sering
() Cukup Sering
(1 Jarang
[ ) Tidak Pernah

&

UMEM Anda menggunakan sistem infoermasi Pernasaran Digital Berbasis Website (seperti
website toko atau perusahaan ) (X25)

Sangat Sering
Sering

Cukup Sering
Jarang

Tidak Pernah
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UMKEM Anda mempunyai kecukupan modal untuk produksi (Z1) *
[ sangat Cukup
O Cukup

O Kurang Cukup

() Tidak Cukup
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UMEM Anda mampu membayar hutang jangka pendek (24) *
(") sangat Mampu

() Mampu

() Cukup Mampu

() Tidak Mampu

O Sangat Tidak Mampu

O Sangat Tidak Mampu
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UMKM Anda mampu menambah karyawan lebih banyak dari tahun sebelumnya (Y1) *
O ‘Sangat Mampu

O Mampu

O Cukup Mampu

O Tidak Mampu

O Sangat Tidak Mampu

(| Tidak Pemah
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&

UMEKM Anda mampu memiliki dan menggunakan tekneologi (sarana dan prasarana yang
digunakan dalam berproduksi) yang lebih baik (Y4)

O ‘Sangat Mampu
O Mampu
O Cukup Mampu

O Tidak Mampu
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Lampiran 3 — Rekap Data Kuesioner

Timestamp NAMA / INISIAL

2022/08/05 4:10:27 | Toufan Hidayat  Laki-laki
2022/08/05 4:14:31 | Itha' Perempuan
2022/08/05 4:26:03 | Moestar Affandi  Laki-laki
2022/08/05 4:33:21 | Reang kj Laki-laki
2022/08/05 4:36:46 | Zakky Laki-laki
2022/08/05 4:41:06 | Eddy Kremuss Laki-laki

2022/08/05 4:52:20 | Suprijono

2022/08/05 4:55:01 | Kamanjaya Laki-laki
2022/08/05 5:12:20 | Insani Perempuan
2022/08/05 5:18:06 | Moch.Harlah Laki-laki
2022/08/05 5:19:24 [Nury Perempuan
2022/08/05 5:27:34 [Niken Perempuan

2022/08/05 5:28:56 | Erna Soviadastanti Perempuan

2022/08/05 5:34:53 | Hestin Perempuan
2022/08/05 5:49:35 | Putu FM Laki-laki
2022/08/05 6:06:12 | Cak Kusnan Laki-laki
2022/08/05 6:06:59 | MEM Perempuan
2022/08/05 6:10:07 | Ninik sunaryati  Perempuan
2022/08/05 6:24:38 | Niken wagmi sara: Perempuan
2022/08/05 6:53:27 | LAILA NR Perempuan
2022/08/05 7:11:20 | Amel Perempuan
2022/08/05 7:14:28 | Nana Perempuan
2022/08/05 7:31:09 | Agung Laki-laki
2022/08/05 7:34:17 | E Laki-laki
2022/08/05 7:39:48 | Wahyu Laki-laki

2022/08/05 7:43:38 | DYAH HESTI RENN' Perempuan

2022/08/05 8:01:12 | Wiwid Perempuan
2022/08/05 8:16:56 | D Perempuan
2022/08/05 9:13:38 | Febrina Perempuan

2022/08/05 9:15:25 |S. Ikha Kurniawan Laki-laki

2022/08/05 9:21:26 | Tri rus Perempuan
2022/08/05 10:38:2€ Istina Wardani Perempuan
2022/08/06 12:1! Glodok Laki-laki

2022/08/06 12:45:54 Hendri Setiawati Perempuan

2022/08/06 8:47:16 , Bambang Supriadi Laki-laki

2022/08/06 8:47:55 , Hartatik Perempuan
2022/08/06 9:16:08 , Shari Perempuan
2022/08/06 9:41:45., Sri Wahyuni Perempuan
2022/08/06 10:28:47 Yulia Perempuan
2022/08/06 10:31:1C Mia Perempuan
2022/08/06 10:35:44 RAHMA Perempuan
2022/08/06 10:39:3¢ Nur Faridah Perempuan

2022/08/06 10:53:07 Danang Siswoyo S Laki-laki

2022/08/06 10:59:31 Ardyan Laki-laki
2022/08/06 11:03:11 Kardy Laki-laki
2022/08/06 11:29:0€ H4pp1 Perempuan
2022/08/06 1:09:35 | Leli Perempuan
2022/08/06 1:20:09 | RATIH Perempuan

2022/08/06 1:31:35 | Triyono Winaryani Laki-laki

2022/08/06 1:50:46 | Joseph E Fauzi Laki-laki
2022/08/06 4:38:12 | Sumiin Perempuan
2022/08/06 5:43:35 | Kartono Laki-laki
2022/08/06 6:41:43 | Mamaehan Perempuan
2022/08/06 10:5t Bona Lacher Perempuan
2022/08/07 6:48:18. Sri Widayati Perempuan
2022/08/08 8:22:45 , Rabi'ah Perempuan
2022/08/08 6:22:30 | Asih Perempuan
2022/08/08 6:25:23 | Rachma Perempuan
2022/08/08 6:27:31 | Alya Perempuan
2022/08/08 6:30:25 | dilla Perempuan
2022/08/08 6:32:38 | bayu Laki-laki
2022/08/08 7:27:33 | Dian Komarawati Perempuan
2022/08/08 7:55:23 | Margo Laki-laki
2022/08/08 8:04:35 | Edo Mahendra Laki-laki
2022/08/08 8:11:03 | Andarini Perempuan

2022/08/08 8:30:43 | OKTAVIJANTO PU" Laki-laki
2022/08/09 10:57:52 Sofie Perempuan
2022/08/09 11:04:2€ E Tatang Rosmana Laki-laki
2022/08/09 11:14:0¢ hendra Laki-laki

JENIS KELAMIN USIA

26-40thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
26-40thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41-65thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
26-40thn
26-40thn
26-40thn
41- 65 thn
26-40thn
26-40thn
41-65thn
41-65thn
41- 65thn
26-40thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
26-40thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
26-40thn
41-65thn
26-40thn
41-65thn
26-40thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
26-40thn
26-40thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
26-40thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
18- 25thn
18- 25thn
18-25thn
18-25thn
18- 25thn
41-65thn
41- 65thn
26-40thn
41- 65thn
41- 65 thn
41- 65 thn
41- 65 thn
26-40thn
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PENDIDIKAN

SARJANA
SARJANA

SMA

SMP

PASCA SARJANA
SARJANA
SARJANA
PASCA SARJANA
PASCA SARJANA
SARJANA
PASCA SARJANA
SARJANA
SARJANA
SARJANA
SARJANA

SMA

SARJANA

SMA

DIPLOMA
SARJANA
SARJANA
SARJANA
SARJANA

SMA

SARJANA
SARJANA
SARJANA
SARJANA
SARJANA
PASCA SARJANA
SMA

SARJANA
SARJANA
SARJANA
SARJANA

SMA

SARJANA

SMA

SARJANA

SMA

PASCA SARJANA
SMA

DIPLOMA
SARJANA
SARJANA
PASCA SARJANA
SARJANA
DIPLOMA
SARJANA
SARJANA

SMP

DIPLOMA
SARJANA
SARJANA

SMA

PASCA SARJANA
SARJANA
PASCA SARJANA
PASCA SARJANA
SMA

SARJANA

SMA

DIPLOMA
SARJANA
DIPLOMA
SARJANA
SARJANA
SARJANA
SARJANA

LOKASI USAHA / TEMPAT
TINGGAL / TEMPAT
PRODUKSI (Kecamatan di
Kota Surabaya)

Sawahan
Rungkut
Tambaksari
Simokerto
Sambikerep
Gubeng
Jambangan
Lakarsantri
Tambaksari
Gubeng
Pabean Cantikan
Tambaksari
Simokerto
Sawahan
Rungkut
Krembangan
Sawahan
Wonocolo
Gubeng
Tegalsari
Sukolilo
Sawahan
Gubeng
Simokerto
Rungkut
Wonokromo
Genteng
Gubeng
Wonocolo
Tenggilis Mejoyo
Wonocolo
Sukolilo
Rungkut
Rungkut
Genteng
Tegalsari
Tandes
Tambaksari
Rungkut
Tegalsari
Gubeng
Rungkut
Tenggilis Mejoyo
Sukomanunggal
Tambaksari
Tambaksari
Sawahan
Tambaksari
Rungkut
Sawahan
Tenggilis Mejoyo
Lakarsantri
Rungkut
Sambikerep
Tegalsari
Kenjeran
Sukomanunggal
Gubeng
Gubeng
Gunung Anyar
Mulyorejo
Tenggilis Mejoyo
Benowo
Gunung Anyar
Gunung Anyar
Gubeng
Tegalsari
Dukuh Pakis
Kenjeran



UMKM Anda
menerapkan

pembayaran tagihan
(supplier, air, listrik,
atau kepentingan
produksi lainnya)
melalui fintech yang
digunakan (X11)

NAMA / INISIAL

Toufan Hidayat  Tidak pernah

Itha' Sering
Moestar Affandi  Sering
Reang kj Sangat Sering
Zakky Sering
Eddy Kremuss Cukup Sering
Suprijono Jarang
Kamanjaya Cukup Sering
Insani Tidak pernah
Moch.Harlah Sering
Nury Jarang
Niken Tidak pernah
Erna SoviadastantiJarang
Hestin Sering
Putu FM Sangat Sering
Cak Kusnan Jarang
MEM Sering

Ninik sunaryati  Jarang
Niken wagmi sara: Cukup Sering

LAILA NR Tidak pernah
Amel Jarang
Nana Cukup Sering
Agung Sangat Sering
E Tidak pernah
Wahyu Cukup Sering
DYAH HESTI RENN' Jarang
Wiwid Sangat Sering
D Tidak pernah
Febrina Sering
S. lIkha Kurniawan Sering
Tri rus Cukup Sering
Istina Wardani Sering
Glodok Tidak pernah

Hendri Setiawati Sangat Sering
Bambang Supriadi Jarang

Hartatik Tidak pernah
Shari Sangat Sering
Sri Wahyuni Sangat Sering
Yulia Tidak pernah
Mia Sangat Sering
RAHMA Cukup Sering
Nur Faridah Sering
Danang Siswoyo S Sering
Ardyan Cukup Sering
Kardy Jarang
Héppl Sangat Sering
Leli Jarang
RATIH Sangat Sering

Triyono WinaryaniSering
Joseph E Fauzi Sering

Sumiin Sering
Kartono Tidak pernah
Mamaehan Jarang
Bona Lacher Sangat Sering
Sri Widayati Tidak pernah
Rabi'ah Sangat Sering
Asih Sering
Rachma Cukup Sering
Alya Cukup Sering
dilla Cukup Sering
bayu Cukup Sering
Dian Komarawati Jarang
Margo Cukup Sering
Edo Mahendra  Jarang
Andarini Sering
OKTAVIJANTO PU7Sangat Sering
Sofie Tidak pernah
E Tatang Rosmana Sering
hendra Tidak pernah

UMKM Anda menerima
pembayaran dari
konsumen melalui
fintech yang digunakan
(X12)

Cukup Sering
Sangat Sering
Jarang
Jarang
Jarang
Cukup Sering
Jarang
Cukup Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Jarang
Tidak pernah
Jarang
Tidak pernah
Jarang
Jarang
Cukup Sering
Jarang
Sering
Cukup Sering
Jarang
Jarang
Cukup Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Jarang
Sangat Sering
Tidak pernah
Sering
Sering
Jarang
Cukup Sering
Tidak pernah
Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Sangat Sering
Cukup Sering
Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sering
Jarang
Jarang
Jarang
Sangat Sering
Jarang
Sering
Cukup Sering
Sering
Jarang
Tidak pernah
Sering
Sangat Sering
Tidak pernah
Sering
Sering
Cukup Sering
Sering
Sering
Sering
Cukup Sering
Sering
Sangat Sering
Sering
Sangat Sering
Tidak pernah
Sering
Jarang

UMKM Anda

menggunakan catatan
transaksi dari fintech
yang digunakan (X13)

Cukup Sering
Cukup Sering
Jarang
Jarang
Sering
Cukup Sering
Jarang
Cukup Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Jarang
Tidak pernah
Jarang
Tidak pernah
Jarang
Jarang
Jarang
Jarang
Sering
Cukup Sering
Tidak pernah
Sangat Sering
Cukup Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Sangat Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Sering
Jarang
Cukup Sering
Tidak pernah
Sangat Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Sangat Sering
Jarang
Tidak pernah
Sering
Cukup Sering
Sering
Jarang
Cukup Sering
Jarang
Sangat Sering
Cukup Sering
Sering
Sering
Sering
Jarang
Tidak pernah
Jarang
Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Cukup Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sering
Sering
Jarang
Sering
Tidak pernah
Sering
Sangat Sering
Tidak pernah
Sering
Tidak pernah
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UMKM Anda
mendapatkan kredit
modal usaha (seperti
paylater atau
sejenisnya) melalui
fintech yang digunakan
(X14)

Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Jarang

Tidak pernah
Jarang

Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Cukup Sering
Jarang

Tidak pernah
Tidak pernah
Jarang

Jarang

Jarang

Jarang

Tidak pernah
Jarang

Tidak pernah
Jarang

Sering

Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Cukup Sering
Jarang

Cukup Sering
Cukup Sering
Cukup Sering
Sering

Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Cukup Sering
Cukup Sering
Cukup Sering
Cukup Sering
Jarang

Jarang

Cukup Sering
Tidak pernah
Cukup Sering
Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak pernah

UMKM Anda
mendapatkan asuransi
(seperti asuransi
pengiriman, asuransi
kerusakan barang )
melalui fintech yang
digunakan (X15)

Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sering

Jarang

Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sering

Tidak Pernah
Jarang

Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sangat Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah
Jarang

Tidak Pernah
Sering

Cukup sering
Tidak Pernah
Jarang

Tidak Pernah
Sangat Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Jarang

Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah
Jarang

Tidak Pernah
Jarang

Jarang

Cukup sering
Cukup sering
Sering

Cukup sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup sering
Cukup sering
Cukup sering
Cukup sering
Cukup sering
Jarang

Cukup sering
Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup sering
Tidak Pernah

UMKM Anda
menggunakan
informasi data
pelanggan dari fintech
yang digunakan (X16)

Tidak Bisa
Bisa

Cukup Bisa
Bisa

Tidak Bisa
Cukup Bisa
Tidak Bisa
Cukup Bisa
Sangat Tidak Bisa
Bisa

Tidak Bisa
Bisa

Bisa

Tidak Bisa
Bisa

Bisa

Tidak Bisa
Tidak Bisa
Bisa

Bisa

Cukup Bisa
Bisa

Cukup Bisa
Sangat Tidak Bisa
Tidak Bisa
Bisa
Sangat bisa
Sangat Tidak Bisa
Bisa

Bisa

Tidak Bisa
Cukup Bisa
Tidak Bisa
Cukup Bisa
Sangat Tidak Bisa
Bisa

Bisa

Cukup Bisa
Sangat bisa
Bisa

Cukup Bisa
Cukup Bisa
Tidak Bisa
Tidak Bisa
Cukup Bisa
Sangat bisa
Cukup Bisa
Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Tidak Bisa
Tidak Bisa
Tidak Bisa
Sangat Tidak Bisa
Tidak Bisa
Sangat bisa
Bisa
Sangat bisa
Sangat bisa
Sangat bisa
Cukup Bisa
Bisa

Tidak Bisa
Sangat bisa
Tidak Bisa
Cukup Bisa
Bisa

Tidak Bisa



UMKM Anda
menggunakan
NAMA / INISIAL  smartphone/ HP
sebagai sarana
pemasaran (X21)

Toufan Hidayat  Sangat Sering

Itha' Sangat Sering
Moestar Affandi  Sangat Sering
Reang kj Jarang
Zakky Jarang
Eddy Kremuss Cukup sering
Suprijono Sangat Sering
Kamanjaya Cukup sering
Insani Tidak pernah
Moch.Harlah Cukup sering
Nury Sering
Niken Sangat Sering
Erna Soviadastanti Cukup sering
Hestin Jarang
Putu FM Sangat Sering
Cak Kusnan Sering
MEM Sering

Ninik sunaryati  Jarang
Niken wagmi saras Cukup sering

LAILA NR Sangat Sering
Amel Sangat Sering
Nana Sangat Sering
Agung Sering

E Sering

Wahyu Sangat Sering
DYAH HESTI RENN'Jarang

Wiwid Sangat Sering
D Sangat Sering
Febrina Sangat Sering
S. Ikha Kurniawan Sangat Sering
Tri rus Cukup sering
Istina Wardani Sering

Glodok Cukup sering

Hendri Setiawati Sangat Sering
Bambang Supriadi Sering

Hartatik Jarang

Shari Sangat Sering
Sri Wahyuni Sangat Sering
Yulia Sangat Sering
Mia Sangat Sering
RAHMA Cukup sering
Nur Faridah Sangat Sering
Danang Siswoyo S: Cukup sering
Ardyan Sering

Kardy Cukup sering
H4pp1l Sangat Sering
Leli Sangat Sering
RATIH Sangat Sering

Triyono WinaryaniSering
Joseph E Fauzi Sering

Sumiin Sering

Kartono Tidak pernah
Mamaehan Sangat Sering
Bona Lacher Sangat Sering
Sri Widayati Cukup sering
Rabi'ah Sangat Sering
Asih Sangat Sering
Rachma Sering

Alya Sangat Sering
dilla Sangat Sering
bayu Sangat Sering
Dian Komarawati Cukup sering
Margo Sangat Sering
Edo Mahendra  Sangat Sering
Andarini Sangat Sering
OKTAVIJANTO PUTSangat Sering
Sofie Cukup sering
E Tatang Rosmana Sering

hendra Sangat Sering

UMKM Anda
menggunakan aplikasi
chat (seperti whatsapp,
telegram, line) sebagai
sarana pemasaran (X22)

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Tidak Pernah
Jarang

Sangat Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sering

Sering

Sangat Sering
Cukup Sering
Jarang

Sangat Sering
Sering

Sering

Jarang

Cukup Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering

Sering

Sangat Sering
Jarang

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sering

Cukup Sering
Sangat Sering
Sering

Tidak Pernah
Sering

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sering

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering

Sering

Tidak Pernah
Sering

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering

Jarang

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sangat Sering

UMKM Anda
menggunakan Social
Media ( seperti
Facebook, Instagram,
twitter, tiktok) sebagai
sarana pemasaran (X23)

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Tidak Pernah
Jarang
Cukup Sering
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sering
Jarang
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering
Jarang
Cukup Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering
Sering
Sangat Sering
Jarang
Sangat Sering
Jarang
Sangat Sering
Sangat Sering
Jarang
Cukup Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sering
Tidak Pernah
Sering
Jarang
Sangat Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sering
Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sering
Tidak Pernah
Jarang
Sangat Sering
Jarang
Sangat Sering
Sering
Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering
Tidak Pernah
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
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UMKM Anda
menggunakan e-
commerce ( seperti
Tokopedia, Shopee,
Lazada) sebagai sarana
pemasaran (X24)

Cukup Sering
Cukup Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sering

Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sering

Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sering

Jarang

Sangat Sering
Tidak Pernah
Jarang

Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering

Sering

Sangat Sering
Tidak Pernah
Cukup Sering
Sering

Sangat Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sangat Sering
Sering

Tidak Pernah
Sangat Sering
Tidak Pernah
Sangat Sering
Tidak Pernah
Cukup Sering
Sangat Sering
Jarang

Jarang

Cukup Sering
Sangat Sering
Sering

Tidak Pernah
Sering

Cukup Sering
Tidak Pernah
Jarang

Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup Sering
Sering

Sangat Sering
Sangat Sering
Sangat Sering
Sering

Cukup Sering
Sering

Jarang

Sering

Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sering

Sangat Sering

UMKM Anda
menggunakan sistem
informasi Pemasaran
Digital Berbasis
Website (seperti
website toko atau
perusahaan ) (X25)

Sering
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sering
Jarang
Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sangat Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Jarang
Jarang
Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Jarang
Sangat Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sangat Sering
Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sangat Sering
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sering
Jarang
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Jarang
Sangat Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Sering
Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sangat Sering
Sering
Sering
Sering
Sering
Cukup Sering
Jarang
Cukup Sering
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Cukup Sering
Jarang



NAMA / INISIAL

UMKM Anda
mempunyai kecukupan
modal untuk produksi
(21)

Toufan Hidayat  Cukup

Itha' Cukup
Moestar Affandi  Tidak Cukup
Reang kj Cukup

Zakky Sangat Cukup
Eddy Kremuss Cukup
Suprijono Cukup
Kamanjaya Kurang Cukup
Insani Sangat tidak cukup
Moch.Harlah Cukup

Nury Kurang Cukup
Niken Tidak Cukup
Erna Soviadastanti Kurang Cukup
Hestin Kurang Cukup
Putu FM Cukup

Cak Kusnan Tidak Cukup
MEM Cukup

Ninik sunaryati ~ Kurang Cukup
Niken wagmi sara:Kurang Cukup
LAILA NR Sangat Cukup
Amel Kurang Cukup
Nana Sangat tidak cukup
Agung Cukup

E Sangat tidak cukup
Wahyu Kurang Cukup
DYAH HESTI RENN' Cukup

Wiwid Sangat Cukup
D Cukup
Febrina Cukup

S. lIkha Kurniawan Cukup

Tri rus Kurang Cukup
Istina Wardani ~ Cukup
Glodok Kurang Cukup
Hendri Setiawati Kurang Cukup
Bambang Supriadi Kurang Cukup
Hartatik Tidak Cukup
Shari Cukup

Sri Wahyuni Tidak Cukup
Yulia Cukup

Mia Cukup
RAHMA Cukup

Nur Faridah Kurang Cukup
Danang Siswoyo S Kurang Cukup
Ardyan Tidak Cukup
Kardy Cukup

H4pp1l Tidak Cukup
Leli Cukup

RATIH Cukup
Triyono Winaryant Cukup
Joseph E Fauzi Cukup
Sumiin Cukup
Kartono Cukup
Mamaehan Kurang Cukup
Bona Lacher Cukup

Sri Widayati Sangat tidak cukup
Rabi'ah Cukup

Asih Cukup
Rachma Sangat Cukup
Alya Cukup

dilla Cukup

bayu Cukup

Dian Komarawati Kurang Cukup
Margo Cukup

Edo Mahendra Kurang Cukup
Andarini Sangat Cukup

OKTAVIJANTO PU™ Cukup

Sofie

Cukup

E Tatang Rosmana Cukup

hendra

Cukup

UMKM Anda
mempunyai modal
untuk pemasaran (Z2)

Cukup

Cukup
Kurang Cukup
Sangat Tidak Cukup
Cukup

Cukup

Cukup
Kurang Cukup
Sangat Tidak Cukup
Cukup

Tidak Cukup
Tidak Cukup
Cukup

Tidak Cukup
Cukup
Kurang Cukup
Kurang Cukup
Tidak Cukup
Kurang Cukup
Sangat Cukup
Kurang Cukup
Tidak Cukup
Cukup
Sangat Tidak Cukup
Kurang Cukup
Cukup

Sangat Cukup
Cukup

Cukup

Cukup
Kurang Cukup
Cukup
Kurang Cukup
Kurang Cukup
Kurang Cukup
Tidak Cukup
Cukup
Kurang Cukup
Kurang Cukup
Tidak Cukup
Cukup
Kurang Cukup
Tidak Cukup
Tidak Cukup
Cukup

Cukup
Kurang Cukup
Cukup

Cukup
Kurang Cukup
Kurang Cukup
Cukup
Kurang Cukup
Cukup
Sangat Tidak Cukup
Cukup

Cukup
Sangat Cukup
Cukup
Sangat Cukup
Cukup

Tidak Cukup
Cukup
Kurang Cukup
Cukup

Cukup
Kurang Cukup
Cukup

Cukup

UMKM Anda mampu
membayar bahan baku
(23)

Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Tidak Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Sangat Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Sangat Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu
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UMKM Anda mampu
membayar hutang
jangka pendek (Z4)

Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Sangat Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu

UMKM Anda mampu
membayar operasional
(diluar bahan baku)
(25)

Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Sangat Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Tidak Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu

UMKM Anda mampu
mendapatkan
keuntungan usaha (
laba bersih) (26)

Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Sangat Tidak Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu



NAMA / INISIAL

UMKM Anda mampu
menambah karyawan

lebih banyak dari tahun

sebelumnya (Y1)

Toufan Hidayat  Tidak Mampu

Itha' Mampu

Moestar Affandi  Tidak Mampu

Reang kj Tidak Mampu

Zakky Sangat Mampu

Eddy Kremuss Tidak Mampu
Suprijono Cukup Mampu
Kamanjaya Cukup Mampu
Insani Sangat Tidak Mampu
Moch.Harlah Cukup Mampu

Nury Tidak Mampu

Niken Tidak Mampu

Erna Soviadastanti Mampu

Hestin Tidak Mampu

Putu FM Mampu

Cak Kusnan Cukup Mampu

MEM Tidak Mampu

Ninik sunaryati  Sangat Tidak Mampu
Niken wagmi sara: Tidak Mampu

LAILA NR Tidak Mampu

Amel Tidak Mampu

Nana Tidak Mampu
Agung Cukup Mampu

E Sangat Tidak Mampu
Wahyu Tidak Mampu

DYAH HESTI RENN' Mampu

Wiwid Cukup Mampu

D Cukup Mampu
Febrina Cukup Mampu

S. Ikha Kurniawan Mampu

Tri rus Sangat Tidak Mampu
Istina Wardani Cukup Mampu
Glodok Tidak Mampu
Hendri Setiawati Tidak Mampu
Bambang Supriadi Tidak Mampu
Hartatik Sangat Tidak Mampu
Shari Mampu

Sri Wahyuni Tidak Mampu

Yulia Tidak Mampu

Mia Tidak Mampu
RAHMA Cukup Mampu

Nur Faridah Tidak Mampu
Danang Siswoyo S:Sangat Tidak Mampu
Ardyan Tidak Mampu

Kardy Cukup Mampu
Happ1l Tidak Mampu

Leli Cukup Mampu
RATIH Cukup Mampu
Triyono Winaryant Cukup Mampu
Joseph E Fauzi Mampu

Sumiin Tidak Mampu
Kartono Mampu

Mamaehan Tidak Mampu

Bona Lacher Cukup Mampu

Sri Widayati Sangat Tidak Mampu
Rabi'ah Tidak Mampu

Asih Cukup Mampu
Rachma Mampu

Alya Mampu

dilla Cukup Mampu

bayu Mampu

Dian Komarawati Tidak Mampu

Margo Cukup Mampu

Edo Mahendra  Tidak Mampu
Andarini Cukup Mampu

OKTAVIJANTO PUTMampu

Sofie

Tidak Mampu

E Tatang Rosmana Cukup Mampu

hendra

Tidak Mampu

UMKM Anda mampu
mengumpulkan modal
tahun ini lebih banyak

dari tahun sebelumnya

(Y2)

Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Tidak Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Tidak Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu

UMKM Anda
mendapatkan
pelatihan untuk
meningkatkan kinerja
bisnis (Y3)

Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Sering
Sering
Jarang
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Cukup Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Sering
Jarang
Sering
Jarang
Cukup Sering
Jarang
Jarang
Sangat Sering
Jarang
Jarang
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Jarang
Tidak Pernah
Sangat Sering
Tidak Pernah
Cukup Sering
Jarang
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Cukup Sering
Jarang
Tidak Pernah
Sering
Jarang
Tidak Pernah
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Jarang
Tidak Pernah
Cukup Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Sangat Sering
Cukup Sering
Cukup Sering
Sering
Tidak Pernah
Jarang
Cukup Sering
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Sering
Sering
Sangat Sering
Sering
Tidak Pernah
Sering
Jarang
Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Jarang
Jarang
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UMKM Anda mampu
memiliki dan
menggunakan
teknologi (sarana dan
prasarana yang
digunakan dalam
berproduksi) yang
lebih baik (Y4)
Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Mampu

Tidak Mampu
Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Mampu

Mampu

Mampu

Mampu

Mampu

Mampu

Mampu

Sangat Tidak Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Sangat Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu

UMKM Anda mampu
melakukan inovasi
pada produk yang
dihasilkan (Y5)

Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Tidak Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Tidak Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Tidak Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Cukup Mampu
Mampu
Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Cukup Mampu
Sangat Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu

Cukup Mampu
Mampu
Sangat Mampu
Mampu
Mampu

Cukup Mampu



Lampiran 4 — Olah Data PLS

QUALITY CRITERIA
AVE Cun:lpo-s_ite R Square Cronbachs Alpha
Reliability

Digimart 0.612375 0.886327 0.839416

Fintech 0.575630 0.889880 0.851384
KK 0.706753 0.935274 0.305637 0.917053
KU 0.662258 0.907313 0.757054 0.871987

Communality Redundancy

Digimart 0.612375

Fintech 0.575630
KK 0.706753 0.130503
KU 0.662258 0.009833

Cross Loadings
Digimart Fintech KK KU

x11 0.369938 0.718777 0.359459 0.382857
x12 0.583136 0.782993 0.459528 0.454916
x13 0.565393 0.882725 0.467858 0.552546
x14 0.326328 0.684612 0.212532 0.435579
x15 0.467881 0.724989 0.288356 0.472000
x16 0.407204 0.741994 0.454403 0.573725
x21 0.839751 0.428305 0.364939 0.346535
%22 0.855670 0.375995 0.388136 0.343824
x23 0.853570 0.500470 0.371158 0.380834
x24 0.657543 0.421861 0.248521 0.284507
x25 0.680866 0.574416 0.439883 0.555511
vl 0.263549 0.485809 0.674451 0.777694
y2 0.416116 0.460885 0.707358 0.849590
v3 0.475601 0.670978 0.564043 0.771646
v4 0.511268 0.509876 0.691385 0.836230
v5 0.427301 0.482489 0.743981 0.830636
z1 0.291559 0.395276 0.823396 0.687260
z2 0.550264 0.477347 0.849179 0.779252
z3 0.329581 0.423082 0.833554 0.619139
z4 0.325472 0.379982 0.803789 0.620190
z5 0.413260 0.390498 0.871562 0.694320
z6 0.469242 0.477378 0.860768 0.770207
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Total Effects (Mean, STDEV, T-Values)

o ey | sample Mean () [ ey | (STERR)
Digimart -> KK 0.274665 0.291073 0.117314 0.117314
Digimart -> KU 0.202002 0.216026 0.095460 0.095460
Fintech -> KK 0.341383 0.339437 0.103328 0.103328
Fintech -> KU 0.516320 0.517318 0.078409 0.078409
KK -> KU 0.682294 0.675236 0.045640 0.045640
T Statistics
(|0/STERR])
Digimart -> KK 2.341285
Digimart -> KU 2.116093
Fintech -> KK 3.303858
Fintech -> KU 6.584968
KK -> KU 14.949344
Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values)
Orlgln?:)s)iample Sample Mean (M) DeViaS“tI::d(asr:DEv) Sta;lsd-la-;:)rror
Digimart -> KK 0.274665 0.291073 0.117314 0.117314
Digimart -> KU 0.014600 0.019867 0.059408 0.059408
Fintech -> KK 0.341383 0.339437 0.103328 0.103328
Fintech -> KU 0.283397 0.287803 0.063605 0.063605
KK -> KU 0.682294 0.675236 0.045640 0.045640
T Statistics
(|O/STERR]|)
Digimart -> KK 2.341285
Digimart -> KU 0.245755
Fintech -> KK 3.303858
Fintech -> KU 4.455563
KK -> KU 14.949344
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