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Lampiran 2 : Kuisioner
Kuisioner Penelitian

“PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA PT. AGRODANA FUTURES CABANG
SURABAYA “

I. Petunjuk Pengisian Kuesioner

a) Kuesioner ini merupakan instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk
mendapatkan data sebagai bahan referensi.

b) Penulis mengharapkan Bapak/Ibu/Sdr/i dapat mengisi dan memberikan jawaban
atas kuesioner dengan sejujur-jujurnya dan seobyektif mungkin, sesuai keadaan
yang sebenarnya, jawaban atas kuesioner akan dijamin kerahasiaannya dan
tidak mempunyai konsekuensi apapun terhadap diri pribadi Bapak/Ibu/Sdr/i,
melainkan diperlukan semata-mata untuk keperluan studi.

c) Bapak/lbu/Sdr/i, diminta untuk memberikan tanggapan/penilaian atas
pernyataan - pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (x) pada salah

satu kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan sebenarnya.

Il. Ada jawaban alternatif, yaitu :

Alternatif Jawaban Skor Simbol
Sangat Tidak Setuju 1 STS
Tidak Setuju 2 TS
Cukup Setuju 3 CS
Setuju 4 S
Sangat Setuju 5 SS

88



Identitas Responden

1. Umur : Tahun
2. Jenis kelamin : Pria/ Wanita *)
3. Jabatan
4

Pendidikan

*) Coret yang tidak perlu

Beri tanda (/) pada setiap jawaban yang anda pilih

a. Variabel Beban Kerja (X1)
Jawaban
No Pernyataan
STS | TS | CS SS

1. Perbaikan yang terus menerus dalam hal pekerjaan

tidak menyebabkan beban kerja
4, Sikap terhadap pegawai mempengaruhi beban kerja
5% Peningkatan mutu hasil pekerjaan tidak menyebabkan

beban kerja yang tidak sesuali
6. Saya mendapat pemahaman substansi dasar tentang

bekerja dari perusahaan
7. Saya sudah menekuni pekerjaan saya sehingga semua

pekerjaan saya selesaikan dengan baik
8. Saya berperilaku baik kepada semua karyawan

sehingga membuat saya nyaman
9. Saya sudah melakukan tugas yang ditentukakan

perusahaan secara berbulan - bulan
10. | Saya sudah menyelesaikan pekerjaan yang berkualitas

dengan tepat waktu
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b. Variabel Lingkungan Kerja (X2)

Jawaban
No Pernyataan
STS TS | CS SS

9. Penerangan lampu dalam ruangan kantor telah

memadai
10. | Sirkulasi udara didalam kantor sudah sesuai dengan

standar kesehatan dan lingkungan
11. | Tingkat kebisingan yang sangat tinggi memberikan

ketegangan dalam bekerja
12. | Penggunaan pencahayaan warna ditempat kerja

membantu dalam menyelesaikan pekerjaan
13. | Ruang gerak ditempat kerja sudah mendukung

kenyamanan dalam bekerja
14. | Keamanan ditempat kerja sudah mampu membuat

saya bekerja dengan nyaman
15. | Saya sudah menjalin hubungan baik dengan

karyawan lain
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c. Variabel Komitmen Organisasi (M)
Jawaban
No Pernyataan
STS TS | CS SS

16. | Saya akan merasa sangat bahagia menghabiskan
sisa karir saya diperusahaan ini

17. | Saya merasa menjadi bagian keluarga pada
perusahaan ini

18. | Saya merasa masalah yang terjadi diperusahaan
menjadi permasalahan saya juga

19. | Keinginan untuk tetap tinggal karena keuntungan
yang didapat terlalu tinggi

20. | Sangat sulit mendapat pekerjaan seperti ini jika saya
keluar

21. | Akan terlalu merugikan saya apabila saya
meninggalkan perusahaan ini

22. | Saya dapat bekerja diperusahaan ini adalah suatu
kebanggan bagi saya

23. | Saya merasa perusahaan ini banyak memberikan
jasa bagi hidup saya

24. | Saya merasa bangga dan bercerita kepada orang lain

bahwa saya adalah bagian dari perusahaan ini
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d. Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Jawaban
No Pernyataan
STS TS CS SS

25. Saya bekerja sesuai dengan target dan

standart kualitas yang telah ditetapkan oleh

perusahaan
26. Saya selalu hadir tepat waktu saat bekerja
217. Saya selalu mencoba hal baru dalam bekerja

ketika bertemu dengan client
28. Kemampuan bekerja sesuai dengan

prosedur yang ada didalam perusahaan
29. Saya dapat bekerja sama dengan sesama

karyawan dan atasan
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