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Lampiran 1 

 

Kuesioner Penelitian Skripsi Manajemen Universitas Narotama 

Dalam rangka tugas akhir (skripsi) saya Dessy Rahayu Ramadhasari, mahasiswa 

program S1 universitas narotama akan melakukan penelitian tentang strategi penetrasi pasar 

melalui sosial media marketing untuk menciptakan loyalitas konsumen studi kasus di rustic 

market cafe surabaya. 

Dengan ini, memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari untuk meluangkanwaktu guna 

untuk mengisi kuesioner ini.Semua informasi yang diterima sebagai hasil dari kuesioner ini 

bersifat rahasia dandipergunakan hanya untuk kepentingan akademis. Atas perhatian dan 

waktubapak/ibu/saudara/saudari berikan, saya mengucapkan terimakasih. 

 

Profil Responden 

Nama   : 

Usia   : 

( ) 15-20 th ( ) 21-25 th  ( ) 26-30 () diatas 30 th 

Jenis kelamin  : 

( ) pria ( ) wanita 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Beri tanda centang (√) pada kolom jawaban yang bapak/ibu/saudara/saudari anggap paling 

sesuai. Pendapat anda dinyatakan dalam 1 s/d 5 yang memiliki makna : 

Sangat setuju (SS)  = 5 

Setuju (S)  = 4 

Cukup Setuju (CS)  = 3 

Tidak setuju (TS)  = 2 

Sangat tidak setuju (STS)  = 1 
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Kuesioner penelitian
 

NO Pertanyaan Harga (X1) 
JAWABAN 

STS TS CS S SS 

1 
Harga produk yang diberikan oleh Rustic Market Café 

sesuai dan terjangkau 
     

2 
Harga produk yang diberikan oleh Rustic Market Café 

sesuai dengan kualitas produk  
     

3 
Harga produk Rustic Market Café bersaing dengan Café 

lain 
     

4 
Harga produk Rustic Market Café sesuai dengan 

manfaat yang diberikan 
     

 

NO Pertanyaan Diskon Penjualan (X2) 
JAWABAN 

STS TS CS S SS 

1 
Diskon produk yang diberikan oleh Rustic Market Café 

sesuai. 
     

2 
Jangka waktu diskon pada produk Rustic Market Café 

cukup lama dan sesuai dengan keperluan. 
     

3 
Diskon produk yang diberikan oleh Rustic Market Café 

sesuai dengan masing-masing jenis produk. 
     

 

 

NO Pertanyaan Brand Awareness (X3) 
JAWABAN 

STS TS CS S SS 

1 Produk pada Rustic Market Cafe mudah diingat.      

2 Produk pada Rustic Market Café mudah dikenali.      

3 

Saat melakukan pembelian, produk Rustic Market Café 

mudah dikenali saat berada dengan beberapa produk 

pilihan lainnya. 

     

4 
Produk Rustic Market Café mudah diingat ditempat 

manapun. 
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NO Pertanyaan Loyalitas Konsumen (Y) 
JAWABAN 

STS TS CS S SS 

1 
Saya akan melakukan pembelian ulang produk Rustic 

Market cafe 
     

2 Saya tidak tertarik dengan café pesaing Rustic Market      

3 
Saya akan merekomendasikan Rustic Market Café 

kepada pihak lain 
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Lampiran 2 
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Diskon Penjualan (X2) 
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Brand Awareness (X3) 
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