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ABSTRAK 
 

“Strategi Penetrasi Pasar Melalui Sosial Media Marketing Untuk Menciptakan 

Loyalitas Konsumen” 

 

( Studi Kasus Di Rustic Market Cafe Surabaya ) 

 

Oleh : 

Dessy Rahayu Ramadhasari 

 

Dosen Pembimbing: 

Dr. Arasy Alimudin, S.E., M.M 

 

 

Abstrak : Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh harga, diskon penjualan serta brand 

awareness terhadap loyalitas konsumen pada Rustic Market Café Surabaya baik secara 

parsial maupun simultan. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang telah 

berkunjung ke Rustic Market Café Surabaya. Teknik sampel yang digunakan adalah dengan 

menggunakan nonprobability sampling (purposive sampling). Alat pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan ialah Uji Regresi Linier Berganda 

serta Uji Hipotesis menggunakan SPSS 18.  Hasil penelitian secara parsial, data menunjukan 

adanya pengaruh yang tidak signifikan secara parsial antara variabel Harga (X1) terhadap 

Loyalitas Konsumen (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 0,068. Variabel Diskon Penjualan 

(X2) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) menunjukan adanya pengaruh yang signifikan secara 

parsial dengan nilai signifikansi sebesar 0,003. Variabel Brand Awareness (X3) terhadap 

Loyalitas Konsumen (Y) menunjukan adanya pengaruh yang signifikan secara parsial 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hasil penelitian secara simultan, data menunjukan 

adanya pengaruh yang signifikan secara simultan dengan nilai signifikansi sebesar 0.000. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel yang terdiri dari Harga (X1), Diskon 

Penjualan (X2), dan Brand Awareness (X3) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

variabel Loyalitas Konsumen (Y) . 

 

Kata Kunci :Harga, Diskon Penjualan, Brand Awareness, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 
 

Market Penetration Strategy Through Social Media Marketing  

to Create Consumer Loyalty 

(Case Study at Rustic Market Cafe Surabaya) 

 

By : 

Dessy Rahayu Ramadhasari 

 

Advisor : 

Dr. Arasy Alimudin, S.E., M.M 

 

 

Abstract: To analyze how much influence price, sales discount and brand awareness have 

on consumer loyalty at Rustic Market Café Surabaya, either partially or simultaneously. In 

this study using a quantitative research approach. The sample used in this study were 100 

respondents who had visited the Rustic Market Café Surabaya. The sampling technique used 

is non-probability sampling (purposive sampling). The data collection tool uses a 

questionnaire. Analysis of the data used is Multiple Linear Regression Test and Hypothesis 

Testing using SPSS 18. The results of the partial study, the data showed that there was a 

partially insignificant effect between the price variable (X1) on Consumer Loyalty (Y) with a 

significance value of 0.068. The Sales Discount Variable (X2) on Consumer Loyalty (Y) 

shows a partially significant effect with a significance value of 0.003. The Brand Awareness 

(X3) variable on Consumer Loyalty (Y) shows a partially significant effect with a 

significance value of 0.000. Simultaneous research results, the data shows a significant effect 

simultaneously with a significance value of 0.000. Thus it can be concluded that the 

variables consisting of Price (X1), Sales Discounts (X2), and Brand Awareness (X3) have a 

significant simultaneous effect on the Consumer Loyalty variable (Y). 

 

Keywords: Price, Sale Discount, Brand Awareness,Consumer Loyalty  
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