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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi dan internet menyebabkan perubahan perilaku konsumen 

yang ingin membeli barang atau jasa secara cepat dan efisien. Adanya internet telah 

memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi yang diinginkan. Kemudahan 

berinternet tidak hanya dirasakan oleh masyarakat umum, tetapi juga oleh para pelaku bisnis 

yang menggunakan internet sebagai sarana penunjang kegiatan bisnis dalam bentuk e-

commerce.  

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh digital marketing, online 

customer review dan rating terhadap minat beli melalui Shopee. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh adanya gap atau kesenjangan pada hasil penelitian-penelitian 

sebelumnya.  

Penelitian yang dilakukan ini adalah jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif dan dengan menggunakan purposive sampling sebagai teknik pengambilan 

sampelnya. Adapun metode analisis yang digunakan dalam peneltian ini meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji 

analisis regresi linear berganda, uji parsial (T), uji simultan (F), dan uji koefisien determinasi 

(R
2
). 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan bantuan Program SPSS 24. Dengan hasil 

analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh digital marketing, online customer 

review dan rating terhadap minat beli konsumen.  Selanjutnya dari hasil uji koefisien 

determinasi dapat dilihat nilai R square sebesar 0,502. Hal ini menunjukkan bahwa digital 

marketing, online customer review dan rating mempengaruhi minat beli sebesar 50,2% 

sedangkan sisanya sebesar 49,8% dipengaruhi faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Dari data lainnya juga menunjukkan adanya pengaruh digital marketing, 

online customer review dan rating terhadap minat beli, hal ini dapat dilihat dari hasil thitung 

lebih besar dari ttabel, melalui hasil ini dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan H0 ditolak. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing, Online Customer Review, Rating, Minat Beli 
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ABSTRACT 
 

 The development of technology and the internet causes changes in consumer 

behavior who want to buy goods or services quickly and efficiently. The existence of the 

internet has made it easier for people to get the information they want. The ease of surfing 

the internet is not only felt by the general public, but also by business people who use the 

internet as a means of supporting business activities in the form of e-commerce. 

 This study was conducted to analyze the influence of digital marketing, online 

customer reviews and ratings on buying interest through Shopee. This research is motivated 

by the existence of gaps or gaps in the results of previous studies. 

 This research is an associative research type with a quantitative approach and by 

using purposive sampling as a sampling technique. The analytical methods used in this 

research include validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis test, partial test (T), simultaneous 

test (F), and coefficient of determination test (R2). 

 The test was carried out using the SPSS 24 program. The results of data analysis 

showed that there was an influence of digital marketing, online customer reviews and ratings 

on consumer buying interest. Furthermore, from the results of the coefficient of 

determination test, it can be seen that the R square value is 0.502. This shows that digital 

marketing, online customer reviews and ratings affect buying interest by 50.2% while the 

remaining 49.8% is influenced by other factors not examined in this study. Other data also 

shows the influence of digital marketing, online customer reviews and ratings on buying 

interest, this can be seen from the results of tcount greater than ttable, through these results it 

can be concluded that Ha is accepted and H0 is rejected. 

 

Keywords: Digital Marketing, Online Customer Review, Rating, Buying Interest 
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