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LAMPIRAN 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA SALES 

PADA CV ANGKASA LEATHER JOMBANG 

 

Kepada Yth. 

Karyawan CV ANGKASA LEATHER JOMBANG 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan Program Studi S1 

Manajemen di Universitas Narotama Surabaya mengenai “Pengaruh Kepemimpinan dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Sales Pada CV ANGKASA LEATHER JOMBANG”. Maka 

saya mohon kesediaan dari bapak/ibu karyawan untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. 

 

Atas Kerjasama yang baik dan kesungguhan untuk berkenan mengisi kuisioner ini saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

Peneliti, 

LEO YOUNG PRASETYO 

01218050 

 Data Responden 
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 Sebelum menjawab pertanyaan didalam kuisioner ini, dimohon untuk mengisi data 

berikut terlebih dahulu : 

Berilah tanda silang (√) pada pilihan jawaban yang ada dibawah ini : 

1. Jenis Kelamin : 

  [     ] Laki-laki   [     ] Perempuan 

2. Usia : 

  [     ] 18 Tahun s/d 20 Tahun [     ] 21Tahun s/d 25 Tahun 

  [     ] 26 Tahun s/d 30 Tahun [     ] > 30 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir : 

[     ] SMA/SMK   [     ] D3/D4 

[     ] S1    [     ]  S2/S3 

4. Lama Bekerja : 

[     ] < 1 Tahun   [     ] 1-3 Tahun 

[     ] 4-6 Tahun   [     ]> 6 Tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Responden diharapkan untuk dapat membaca terlebih dahulu dari masing-masing 

pernyataan sebelum mengisi kuisioner. 

2. Responden dapat mengisi kuisioner dengan memberikan tanda centang (√) pada 

salah satu pilihan jawaban yang telah disediakan. 

3. Pada setiap pertanyaan yang ada telah disediakan empat (4) poin skala 

disampingnya dengan keterangan sebagai berikut : 

a. Sangat Setuju  (SS) = 5 
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b. Setuju   (S) = 4 

c. Netral   (N) = 3 

d. Tidak Setuju  (TS) = 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

5. Data responden dan semua informasi yang telah diberikan akan Dijamin 

Kerahasiaannya. Maka dari itu dimohon untuk dapat mengisi kuisioner dengan 

sebenar-benarnya 

KEPEMIMPINAN (X1) 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

1. 
Pemimpin mampu bersikap adil 

dalam menghadapi karyawan  
    

2. 
Pemimpin memberikan contoh yang 

baik kepada karyawan  
    

3. 

Pemimpin memberikan 

motivasi.memberi rasa semangat 

kepada karyawan 
 

    

4. 
Pemimpin mampu menciptakan hal 

- hal positif dan kenyamanan  
    

 

KOMUNIKASI 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

1. 
Selalu up to date ketika ada 

informasi baru  
    

2. 
Adanya komunikasi yang lancar 

antar rekan kerja maupun pimpinan  
    

3. 

Adanya umpan balik terhadap 

komunikasi yang sudah dilakukan 

kepada sesama rekan kerja maupun 

pimpinan 
 

    

4. 
Memahami setiap arahan atau hal - 

hal berhubungan dengan kerja  
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KINERJA SALES 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

1. 

Saya mengerjakan pekerjaan dengan 

baik dan sesuai dengan standar dan 

arahan 
 

    

2. 
Saya menyelesaikan pekerjaan 

sesuai target yang ditentukan  
    

3. 
Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan secara tepat waktu  
    

4. 
Saya melakukan pekerjaan dengan 

penuh tanggung jawab  
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