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ABSTRAK 

 

“Analisis  Pengaruh Merek, Pelayanan, Image, Sales Promotion Staff, dan Diskon 

Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Home Living  

di USUPSO Galaxy Mall Surabaya” 

 

Oleh : 

Rheina Rizky Putri Indrianto 

 

Dosen Pembimbing : 

DR. ARASY ALIMUDIN, SE., M.M 

 

Tujuan : Dalam penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas 

merek, pelayanan, image, Sales Promotion Staff dan diskon penjualan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di USUPSO Galaxy Mall Surabaya. 

Metode Penelitian : Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden pengunjung maupun konsumen 

yang telah melakukan transaksi atau berkunjung di USUPSO Galaxy Mall Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling dengan teknik sampling insedental 

yang artinya teknik penentuan sampel berdasarkan ketidaksengajaan atau kebetulan, yaitu 

siapa saja yang secara kebetulan bertemu dapat digunakan sebagai sampel, bila orang yang 

kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data. Dalam pengambilan data, serta dilakukan 

pengujian menggunakan bantuan analisis data yaitu program SPSS.  

Hasil Penelitian : Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa merek, pelayanan, image, 

sales promotion staff dan diskon penjualan berpengaruh positif secara parsial. Secara 

simultan merek, pelayanan, image, sales promotion staff dan diskon juga berpengaruh secara 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Keywords :  Merek, Pelayanan, Image, Sales Promotion Staff, Diskon Penjualan, 

Keputusan Pembelian di USUPSO Galaxy Mall Surabaya. 
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ABSTRACT 

 

“Analysis of the Influence of Brand, Service, Image, Sales Promotion Staff, 

 and Sales Discounts on Home Living Product Purchase Decisions  

at USUPSO Galaxy Mall Surabaya” 
 

By : 

Rheina Rizky Putri Indrianto 

 

Advisor : 

DR. ARASY ALIMUDIN, SE., M.M 

 

Purpose : In this study aims to test and analyze Analysis of the Influence of Brand, Service, 

Image, Sales Promotion Staff, and Sales Discounts on Home Living Product Purchase 

Decisions at USUPSO Galaxy Mall Surabaya. 

Research Methods : In this study using quantitative research methods. This study uses a 

sample of 100 respondents from visitors and consumers who have made transactions or 

visited USUPSO Galaxy Mall Surabaya. This study uses Non Probability Sampling with 

Accidental Sampling technique, which is a sampling technique based on chance, mean 

anyone who happens to be met can be used as a sample, if the person who happens to be met 

is suitable as a data source. In data collection, as well as testing using the help of data 

analysis, namely the SPSS program. 

Research Result : The results of this study indicate that the brand, service, image, sales 

promotion staff and sales discounts partially positive effect. Simultaneously brand, service, 

image, sales promotion staff and discounts also have a significant effect on purchasing 

decisions. 

 

Keywords :  Brand, Service, Image, Sales Promotion Staff, Sales Discount, Purchase 

Decision at USUPSO Galaxy Mall Surabaya. 
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