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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian Skipsi Manajemen

Dalam rangka tugas akhir (skripsi) saya Rheina Rizky Putri Indrianto, mahasiswa program
S1 Universitas Narotama akan melakukan penelitian tentang analisis pengaruh merek,
pelayanan, image, sales promotion staff dan diskon penjualan terhadap keputusan pembelian
produk home living di usupso galaxy mall surabaya. Dengan ini, memohon kesediaan
bapak/ibu/saudara/saudari untuk meluangkanwaktu guna untuk mengisi kuesioner ini. Semua
informasi yang diterima sebagai hasil dari kuesioner ini bersifat rahasia dandipergunakan
hanya untuk kepentingan akademis. Atas perhatian dan waktunya, saya mengucapkan
terimakasih.

Profil Responden

Nama :
Jenis kelamin () laki-laki () perempuan
Usia :()15-20th( )21-25th ( )25-30th( ) >30th

Petunjuk Pengisian Kuesioner
Beri tanda centang (V) pada kolom jawaban yang bapak/ibu/saudara/saudari anggap paling
sesuai. Pendapat anda dinyatakan dalam 1 s/d 5 yang memiliki makna :

Sangat setuju (SS) =[5
Setuju (S) =4
Cukup Setuju (CS) =[3
Tidak setuju (TS) =2

Sangat tidak setuju (STS) =1
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Kuesioner Penelitian

NO.

MEREK ( X1)

STS

TS

CS

SS

Merek USUPSO sudah dikenal banyak
orang

Merek USUPSO memberi kesan positif
bagi konsumen

Merek USUPSO mempunyai ciri khas
sendiri

NO.

PELAYANAN (X2)

STS

TS

CS

SS

Kelengkapan produk yang dijual serta

fasilitas yang ada di dalam toko tersebut.

Karyawan memberikan respon secara
tepat dalam melayani customer yang
sedang berbelanja di toko.

Ketanggapan pegawai dalam melayani
pembeli yang berada di toko

Penanganan keluhan / komplain diatasi
dengan baik.

karyawan memberikan perhatian / akrab
terhadap pembeli
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jenis-jenis produk

STS| TS | CS SS
NO. IMAGE ( X3)
1 2 3 5
1. Penampilan produk USUPSO lebih
unggul dibanding produk lainnya
2. USUPSO memiliki keunikan tersendiri
dibanding brand lain.
3. Lebih menyukai produk USUPSO
dibanding brand lain
SALES PROMOTION STAFF STS| TS | CS SS
NO.
(X4) 1 2 3 5
1. Cara berpakaian para staff rapi
2. Staff USUPSO mampu dalam
mempromosikan baik baranng maupun
promo yang sedang berjalan
v Dengan adanya staff yang
mempromosikan minat beli barang
menjadi bertambah
STS| TS | CS SS
NO. DISKON PENJUALAN ( X5)
1 2 3 5
1. Potongan harga pada produk USUPSO
sangat sesuai
2. Mengadakan promo dengan jangka
waktu yang sesuai
3. Diskon yang diberikan sesuai dengan
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STS| TS | CS SS
NO. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
1 2 3 )
1. Memutuskan untuk membeli
produk USUPSO setelah
membandingkan dengan toko yang lain
2. Akan melakukan pembelian produk
USUPSO secara terus-menerus atau
berulang-ulang
3. Memutuskan untuk membeli

produk USUPSO berdasarkan

rekomendasi orang lain
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Lampiran 2

Rekapitulasi Data Merek (X1) Dan Pelayanan (X2)
X1P1 X1P2 X1P3 X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5

5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 3 4 5 5 5 4
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Rekapitulasi Data Image (X3), Sales Promotion Staff (X4) Dan Diskon Penjualan (X5)

X3P1 X3P2 X3P3 X4P1 X4P2 X4P3 X5P1 X5P2 X5P3

5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 3 4 5 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 5 4
3 3 3 2 3 3 3 3 4
3 3 3 3 2 3 4 4 4
3 3 3 4 3 3 4 4 4
3 3 4 3 3 4 4 4 4
4 3 2 3 3 2 4 4 3
4 4 3 4 3 4 5 4 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5
4 5 4 4 4 3 4 4 5
3 3 4 4 3 3 4 4 4
2 3 4 3 3 4 5 4 3
4 4 4 3 4 3 4 4 4
4 3 3 5 4 4 5 4 4
3 3 3 4 4 4 5 4 5
3 3 3 3 3 3 3 4 3
4 4 4 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 4 4 4 5 4
4 4 4 4 4 4 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 5
4 4 4 5 5 5 5 5 4
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Rekapitulasi Data Keputusan Pembelian ()

YP1 YP2 YP3

5 5 5
4 3 4
4 4 4
3 3 3
3 3 3
4 3 4
4 3 4
4 2 3
4 4 4
5 5 5
4 4 4
4 3 4
4 4 3
4 3 4
5 4 3
4 4 4
3 3 3
5 4 5
4 4 4
4 4 4
5 5 5
4 4 4
4 4 4
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