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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

Data Pribadi 

 

Nama   : Siti Yunqanzun Ayatinha 

Tempat Tanggal Lahir  : Madiun, 12 Maret 2000 

Alamat   : Dusun Nampu, RT 25 RW 07, Sidorejo, Saradan, Madiun 

Status   : Belum Kawin 

Agama    : Islam 

TB/BB   : 155 cm / 43 kg 

Telpon   : 082285596576 

Email   : yunqanzuna@gmail.com 

 

Latar Belakang Pendidikan 

 

Tahun periode 2006/2007-2011/2012 : SDN 009 Bukit Lembah Subur 

Tahun periode 2012/2013-2014/2015 : SMPN 1 Kerumutan 

Tahun periode 2015/2016-2017/2018 : SMAN 1 Kerumutan 

Tahun periode 2018/2019-2021/2022 : Universitas Narotama 

 

Pengalaman Organisasi 

1. Dokumentasi & Publikasi BEM FEB 

2. Sie Acara E-Camp FEB 

3. Bendahara Mahapala Narotama 

 

Pengalaman Magang 

 

1. PT International Business Surabaya (Marketing) 
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Lampiran I 

 

Kuesioner Penelitian Skipsi Manajemen 

 

Dalam rangka tugas akhir (skripsi) saya Siti Yunqanzun Ayatinha, mahasiswa program S1 

universitas narotama akan melakukan penelitian tentang pengaruh promosi, kualitas 

pelayanan driver, diskon harga dan diskon ongkos kirim terhadap keputusan pembelian 

makanan dengan menggunakan jasa shopeefood pada mahasiswa di surabaya. Dengan ini, 

memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari untuk meluangkanwaktu guna untuk mengisi 

kuesioner ini. Semua informasi yang diterima sebagai hasil dari kuesioner ini bersifat rahasia 

dandipergunakan hanya untuk kepentingan akademis. Atas perhatian dan waktunya, saya 

mengucapkan terimakasih. 

 

Profil Responden 

Nama                     :  

Jenis kelamin         :  (  ) laki-laki (  ) perempuan 

Usia                         :  (  ) 18-20 th (  ) 21-23 th  (  ) 24-27 (  ) 28-30 th  

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Beri tanda centang (√) pada kolom jawaban yang bapak/ibu/saudara/saudari anggap paling 

sesuai. Pendapat anda dinyatakan dalam 1 s/d 5 yang memiliki makna :  

Sangat setuju (SS) = 5  

Setuju (S) = 4  

Cukup Setuju (CS)  = 3  

Tidak setuju (TS)  = 2  

Sangat tidak setuju (STS)  = 1 
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Kuesioner Penelitian 

 

No Pertanyaan Promosi (X1) 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1. Pernah melihat iklan shopeefood kemudian 

tertarik dan melakukan pembelian makanan 

menggunakan jasa shopeefood 

     

2. Membeli makanan melalui shopeefood 

dikarenakan mendapat diskon 

     

3. Melihat postingan promo shopeefood di 

instagram kemudian melakukan pembelian 

makanan melalui shopeefood 

     

 

No Pertanyaan Kualitas Pelayanan Driver (X2) 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1. Driver shopeefood berpakain rapi dan bersih      

2. Driver shopeefood dapat diandalkan dalam hal 

pemesanan makanan 

     

3. Driver shopeefood merespon dengan baik 

apabila konsumen shopeefood menambahkan 

pesan khusus melalui chat pada shopeefood 

     

4. Driver shopeefood membawa pesanan makanan 

dengan baik sampai ketangan konsumen 

     

5. Driver shopeefood bersikap baik dan ramah      

 

No Pertanyaan Diskon Harga (X3) 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1. Besarnya potongan harga yang diberikan 

shopeefood sesuai 

     

2. Lama masa berlaku diskon harga pada 

shopeefood sesuai 

     

3. Melakukan pembelian makanan yang mendapat 

potongan harga pada shopeefood 

     

 

No Pertanyaan Diskon Ongkos Kirim (X4) 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1. Besarnya potongan ongkos kirim pada 

shopeefood sesuai 

     

2. Masa berlaku potongan ongkos kirim 

shopeefood sesuai 

     

3. Melakukan pembelian makanan yang 

mendapatkan diskon ongkos kirim pada 

shopeefood sesuai 
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No Pertanyaan Keputusan Pembelian (Y) 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1. Membeli makanan menggunakan jasa 

shopeefood atas kemauan diri sendiri 

     

2. Pernah melakukan pemesanan makanan secara 

online menggunakan jasa shopeefood lebih dari 

satu kali 

     

3. Mendapatkan rekomendasi dari seseorang yang 

pernah melakukan pemesanan makanan secara 

online menggunakan jasa shopeefood sehingga 

tertarik juga untuk membeli makanan mealui 

shopeefood 

     

4. Melihat review sebagai evaluasi setelah 

melakukan pemesanan makanan secara online 

menggunakan jasa shopeefood 

     

5. Puas dengan jasa shopeefood dan merasa cocok 

sehingga melakukan pembelian ulang 
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Lampiran 2 

 

Rekapitulasi Data Promosi (X1) Dan Kualiatas Pelayanan Driver (X2) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 3 4 4 4 4 

4 5 2 2 3 3 5 3 

5 5 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 5 4 5 5 

2 4 3 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 3 5 5 5 4 

3 5 3 3 3 3 4 3 

4 5 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 2 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 3 3 4 5 4 3 

4 5 3 5 4 4 5 5 
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3 4 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 4 5 

3 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 5 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 2 5 5 5 3 5 

4 5 2 2 3 2 5 3 

3 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 2 3 3 4 3 3 

3 5 2 4 3 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 

3 5 3 5 5 3 5 5 

4 5 2 4 5 3 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 3 3 
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4 5 2 4 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 

4 4 2 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 

3 5 3 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 

4 5 3 2 3 3 4 3 

3 5 2 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 

3 5 3 3 4 3 4 3 

3 4 3 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 4 3 

4 5 3 3 4 5 4 4 

4 5 5 3 4 5 4 4 

5 5 5 3 4 5 4 4 

5 5 5 3 5 5 4 4 

5 5 5 3 5 5 4 3 

5 5 5 3 5 5 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 3 4 4 3 3 

4 5 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 
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5 5 4 3 4 5 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 

5 5 4 3 4 5 4 5 

4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 5 4 5 

4 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 5 5 

3 4 3 3 3 3 3 3 

4 5 3 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 
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Rekapitulasi Data Diskon Harga (X3) Dan Diskon Ongkos Kirim (X4) 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 3 5 

4 4 5 4 4 5 

4 4 4 2 2 3 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 

3 3 5 3 3 5 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 

4 3 4 3 3 4 

4 3 4 2 4 5 

4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 2 4 

4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 

4 3 5 5 4 5 

3 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 

3 3 5 4 3 5 

3 2 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 5 

4 3 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 

3 4 5 2 3 3 

5 4 5 4 5 5 

3 2 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

1 5 5 5 5 5 

3 2 2 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 

4 5 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 

4 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 5 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 5 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 
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4 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 3 

3 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 3 5 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 5 3 3 5 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 5 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 3 5 

4 4 3 4 4 4 

3 3 5 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 5 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 
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Rekapitulasi Data Keputusan Pembelian (Y) 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 3 4 

5 5 4 5 5 

3 1 2 2 2 

5 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 3 3 5 

2 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 

3 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

3 2 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 

4 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 3 5 4 4 

5 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 
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5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 3 4 

5 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 

5 5 2 1 5 

3 3 2 2 3 

4 5 4 3 4 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 

4 4 2 2 4 

4 5 3 2 5 

5 5 2 3 5 

4 4 2 3 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 2 5 

4 3 4 4 4 

4 4 3 3 5 

4 5 3 3 5 

4 4 3 3 4 

4 5 3 3 5 

5 5 4 3 5 

3 4 3 2 4 

4 5 3 3 5 

4 5 3 3 5 

4 5 3 2 4 

4 5 3 3 5 

4 4 3 3 4 

4 3 3 2 3 
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4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 

4 4 3 3 5 

4 4 3 3 4 

4 5 4 3 4 

4 4 3 3 5 

4 4 3 3 4 

4 4 3 2 4 

4 5 3 2 5 

4 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 

4 4 3 3 5 

4 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

5 5 4 5 5 

4 4 3 3 4 

5 4 5 5 5 

4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 
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