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Lampiran 1 

BIODATA MAHASISWA 

 

 

 

 

 

 

Yang Bertandatangan di bawah ini : 

1. Nama      : Vicky Yuli Andrianto 

2. Tempat Tanggal lahir  : Ngawi, 09 Juli 1999 

3. Agama      : Islam 

4. Jenis Kelamin    : Laki - laki 

5. Kewarganegaraan   : Indonesia 

6. Status      : Belum Kawin 

7. Alamat      : RT05/RW03, dsn. Butuh, ds. Banjarbanggi, kec. 

Pitu, kab. Ngawi 

8. No. Telpon     : 085710631303 

 

Riwayat Pendidikan  

1. SDN Banjarbanggi 1 Ngawi 

2. SMP Negeri 1 Kedunggalar Ngawi 

3. SMA Negeri 1 Widodaren Ngawi  
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 
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Lampiran 4 

PLAGIASI 
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Lampiran 5 

KUESIONER 

 

 

 

   

 
KUESIONER  

 

   
PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE, STORE ATMOSPHERE DAN  

PROMOSI PENJUALAN  TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN  

PADA DISCOVERY PONSEL  WADUNG ASRI  SIDOARJO 

 

I.   KARAKTERISTIK UMUM RESPONDEN   

Petunjuk Pengisian:   

Pada bagian ini anda dimohon untuk mengisi jawaban pada tempat yang telah disediakan dengan cara 

memilih salah satu jawaban dan memberikan tanda    pada jawaban yang anda pilih.   

Di bawah ini berisi pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut:  

 

1.  Nama    :                       Tanggal   : 

2.  Jenis Kelamin  :     Laki-laki    Perempuan 

3.  Usia     :     17 – 25 Thn   26 – 34 Thn    35 – 43 thn      

                44 – 52 Thn   53 -  61 Thn    62  Thn ke atas 

4.  Pendidikan Terakhir :     SD-SMP    < SLTA/Sederajat   Sarjana   Pasca Sarjana 

5.  Pekerjaan   :     PNS/TNI/POLRI          Pegawai Swasta   Wiraswasta   Lainnya 

 

II. PERNYATAAN RESPONDEN 

1.  Tidak ada penilaian benar/salah atas pernyataan yang diberikan oleh responden, dan kerahasiaan 

pernyataan responden akan kami jaga. 
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2.   Pilihlah jawaban   yang menurut anda paling sesuai dengan ketentuan bahwa: 

  STS  =  Sangat Tidak Setuju,   bernilai  1        

  TS    =  Tidak Setuju,    bernilai  2    

  CS    =  Cukup setuju   bernilai  3 

  S       =  Setuju,     bernilai  4 

  SS    =   Sangat Setuju,   bernilai  5 

 

1. BRAND IMAGE ( X1) 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 Citra Pembuat/perusahaan      

X1.1.  

Popularitas 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon sudah 

terkenal  

     

X1.2 

Kredibilitas  

Produk sabun cuci piring merek mama lemon dapat 

dipercaya kegunaannya 

     

X1.3 

Jaringan Perusahaan 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon tersedia 

di berbagai toko/warung dan mudah didapat 

     

 Citra Produk       

X1.4 

Atribut Produk ( warna, kemasan, logo) 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon memiliki 

warna, kemasan, dan logo yang mudah di kenal dan 

di ingat 

     

X1.5 

Manfaat  

Produk sabun cuci piring merek mama lemon sangat 

efektif digunakan untuk menghilangkan lemak, bau 

amis, dan noda pada peralatan masak atau dapur 

     

X1.6 Jaminan 
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Produk sabun cuci piring merek mama lemon sudah 

di kenal masyarakat dengan reputasi terpercaya akan 

kualitasnya 

 

 Citra Pemakai      

X1.7 

Sesuai kebutuhan konsumen 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

memberi hasil manfaat sesuai kebutuhan konsumen 

     

X1.8 

Sesuai dengan status social konsumen 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon dapat 

digunakan oleh semua kalangan 

     

 

 

2. INOVASI PRODUK (X2) 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas Produk      

X2.1 

Kehandalan produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon dapat 

membersihkan 100 macam lemak dan bau tanpa 

meninggalkan aroma sabun 

     

X2.2 

Ketelitian Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon di 

produksi dengan menggunakan teknologi yang 

canggih dan sudah teruji kualitasnya 

     

Varian Produk      

X2.3 

Ukuran Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon memiliki 

berbagai ukuran kemasan yang dapat dipilih sesuai 

kebutuhan konsumen 
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X2.4 

Komposisi Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon mampu 

berinovasi membuat varian aroma baru dan ditambah 

dengan formula yang disempurnakan 

     

Gaya dan Desain Produk      

X2.5 

Penampilan  produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon memiliki 

penampilan warna dan gambar yang berbeda di setiap 

variannya  

     

X2.6 

Desain Kemasan Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon memiliki 

desain kemasan produk yang praktis dan modern 

     

 

 

3. ORIENTASI PASAR (X3) 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X3.1 

Orientasi pelanggan 

Produsen mama lemon selalu mendengarkan suara 

pelanggan sebagai pertimbangan dalam 

meningkatkan kualitas produk yang sesuai dengan 

harapan konsumen. 

     

X3.2 

Orientasi pesaing 

Produsen mama lemon selalu memperhatikan  

perkembangan yang di lakukan pesaing sebagai 

acuan dalam menghadapi persaingan produk sejenis. 

     

X3.3 

Informasi Pasar 

Produsen mama lemon selalu mengamati 

perkembangan informasi pasar sebagai acuan dalam 

menghadapi persaingan pasar produk sejenis. 
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4. KEUNGGULAN BERSAING BERKELANJUTAN (Y) 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Y1.1 

Keunikan Produk 

Mama lemon memiliki manfaat lain yang berbeda 

dengan sabun cuci piring merek lain yaitu dapat 

digunakan untuk mencuci buah dan sayur 

     

Y1.2 

Kualitas Produk 

Sebagai pioneer produk sabun cuci piring cair lokal, 

mama lemon memiliki kualitas yang mampu bersaing 

dengan merek dari luar negeri(sunlight) 

     

Y1.3. 

Harga Bersaing 

Dari beberapa produk sabun cuci piring yang beredar 

di pasar, Mama lemon memliki harga yang relatif lebih 

murah dan dengan kualitas yang dapat diandalkan 

     

 

 

Terima kasih, atas kesediaannya mengisi kuesioner ini, Salam Sejahtera Selalu 

 

Hormat saya, 

 

Vicky Yuli Andrianto 
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Lampiran 6 

REKAPITLASI JAWABAN RESPONDEN 

 

 

1. Brand Image ( X1) 

 

No. Pernyataan Min Max Mean Kriteria 

 Citra Pembuat/perusahaan     

1.  

Popularitas 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon sudah 

terkenal  

 

1 

 

5 

 

4.74 

Sangat 

Setuju 

2. 

Kredibilitas  

Produk sabun cuci piring merek mama lemon dapat 

dipercaya kegunaannya 

 

1 

 

 

5 

 

4.65 

Sangat 

Setuju 

3. 

Jaringan Perusahaan 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

tersedia di berbagai toko/warung dan mudah didapat 

 

1 

 

5 

 

4.79 

Sangat 

Setuju 

 Citra Produk      

4. 

Atribut Produk ( warna, kemasan, logo) 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

memiliki warna, kemasan, dan logo yang mudah di 

kenal dan di ingat 

 

1 

 

5 

 

4.75 

Sangat 

Setuju 

5. 

Manfaat  

Produk sabun cuci piring merek mama lemon sangat 

efektif digunakan untuk menghilangkan lemak, bau 

amis, dan noda pada peralatan masak atau dapur 

 

1 

 

5 

 

4.67 

Sangat 

Setuju 

6. 

Jaminan 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon sudah 

di kenal masyarakat dengan reputasi terpercaya 

akan kualitasnya 

 

 

2 

 

5 

 

4.67 

Sangat 

Setuju 
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 Citra Pemakai     

7. 

Sesuai kebutuhan konsumen 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

memberi hasil manfaat sesuai kebutuhan konsumen 

 

2 

 

5 

 

4.71 

Sangat 

Setuju 

8. 

Sesuai dengan status social konsumen 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon dapat 

digunakan oleh semua kalangan 

 

1 

 

5 

 

4.71 

Sangat 

Setuju 

Rata – Rata Keseluruhan 
 

4.71 

Sangat 

Setuju 

 

 

2. INOVASI PRODUK (X2) 

 

No. Pernyataan 
  Min 

 
  Max 

 
Mean Kriteria 

 

Kualitas Produk 

1 

Kehandalan produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon dapat 

membersihkan 100 macam lemak dan bau tanpa 

meninggalkan aroma sabun 

 

1 

 

5 

 

4.63 

 

Sangat 

Setuju 

2 

Ketelitian Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon di 

produksi dengan menggunakan teknologi yang 

canggih dan sudah teruji kualitasnya 

 

2 

 

5 

 

4.64 

 

Sangat 

Setuju 

Varian Produk 

3 

Ukuran Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

memiliki berbagai ukuran kemasan yang dapat dipilih 

sesuai kebutuhan konsumen 

 

2 

 

5 

 

4.72 

 

Sangat 

Setuju 
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4 

Komposisi Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

mampu berinovasi membuat varian aroma baru dan 

ditambah dengan formula yang disempurnakan 

 

1 

 

5 

 

4.62 

 

Sangat 

Setuju 

Gaya dan Desain Produk 

5 

Penampilan  produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

memiliki penampilan warna dan gambar yang 

berbeda di setiap variannya  

 

1 

 

5 

 

4.57 

 

Sangat 

Setuju 

6 

Desain Kemasan Produk 

Produk sabun cuci piring merek mama lemon 

memiliki desain kemasan produk yang praktis dan 

modern 

 

1 

 

5 

 

4.62 

 

Sangat 

Setuju 

Rata – Rata Keseluruhan 

 

4.65 

 

Sangat 

Setuju 

 

 

3. ORIENTASI PASAR (X3) 

 

No. Pernyataan Min Max Mean Kriteria 

1 

Orientasi pelanggan 

Produsen mama lemon selalu mendengarkan suara 

pelanggan sebagai pertimbangan dalam meningkatkan 

kualitas produk yang sesuai dengan harapan konsumen. 

 

2 

 

5 

 

4.53 

 

Sangat 

Setuju 

2 

Orientasi pesaing 

Produsen mama lemon selalu memperhatikan  

perkembangan yang di lakukan pesaing sebagai acuan 

dalam menghadapi persaingan produk sejenis. 

 

1 

 

5 

 

4.53 

 

Sangat 

Setuju 
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3 

Informasi Pasar 

Produsen mama lemon selalu mengamati perkembangan 

informasi pasar sebagai acuan dalam menghadapi 

persaingan pasar produk sejenis. 

 

1 

 

5 

 

4.55 

 

Sangat 

Setuju 

Rata – Rata Keseluruhan 

 

4.53 

 

Sangat 

Setuju 

 

4. KEUNGGULAN BERSAING BERKELANJUTAN (Y) 

 

 

No. Pernyataan Min Max Mean Kriteria 

1. 

Keunikan Produk 

Mama lemon memiliki manfaat lain yang berbeda 

dengan sabun cuci piring merek lain yaitu dapat 

digunakan untuk mencuci buah dan sayur 

 

2 

 

5 

 

4.68 

 

Sangat 

Setuju 

2. 

Kualitas Produk 

Sebagai pioneer produk sabun cuci piring cair lokal, 

mama lemon memiliki kualitas yang mampu bersaing 

dengan merek dari luar negeri(sunlight) 

 

1 

 

5 

 

4.71 

 

Sangat 

Setuju 

3. 

Harga Bersaing 

Dari beberapa produk sabun cuci piring yang beredar di 

pasar, Mama lemon memliki harga yang relatif lebih 

murah dan dengan kualitas yang dapat diandalkan 

 

1 

 

5 

 

4.72 

 

Sangat 

Setuju 

Rata – Rata Keseluruhan 

 

4.70 

 

Sangat 

Setuju 
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Lampiran 7 

PPROFIL RESPONDEN 

 

Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin Responden 

 

 

 

 

Karakteristik Berdasarkan Usia Responden  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki Laki 36 36.0 36.0 36.0 

Perempuan 64 64.0 64.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 – 25 Thn 65 65.0 65.0 65.0 

26 – 34 Thn 27 27.0 27.0 92.0 

35 – 43 thn 6 6.0 6.0 98.0 

53 -  61 Thn 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir  

 

 

 

Karakteristik Berdasarkan  Pekerjaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD - SMP 3 3.0 3.0 3.0 

SMA/SMK 76 76.0 76.0 79.0 

SARJANA 20 20.0 20.0 99.0 

PASCA SARJANA 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS/TNI/POLRI 6 6.0 6.0 6.0 

Pegawai Swasta 53 53.0 53.0 59.0 

Wiraswasta 12 12.0 12.0 71.0 

Lainnya 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 8 

PROFIL JAWABAN KUESIONER 

 

 

BRAND IMAGE (X1) 

 

Descriptive Statistics 

 N Min Max Mean Std. Deviation 

Popularitas 100 1 5 4.74 .597 

Kredibilitas 100 1 5 4.65 .642 

Jaringan Perusahaan 100 1 5 4.79 .556 

Atribut Produk ( warna, 

kemasan, logo) 
100 1 5 4.75 .626 

Manfaat 100 1 5 4.67 .652 

Jaminan 100 2 5 4.67 .637 

Sesuai kebutuhan konsumen 100 2 5 4.71 .537 

Sesuai dengan status social 

konsumen 
100 1 5 4.71 .591 

Valid N (listwise) 100     
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INOVASI PRODUK (X2) 

 

Descriptive Statistics 

 N Min Max Mean Std. Deviation 

Kehandalan produk 100 1 5 4.63 .661 

Ketelitian Produk 100 2 5 4.64 .595 

Ukuran Produk 100 2 5 4.72 .570 

Komposisi Produk 100 1 5 4.62 .693 

Penampilan  produk 100 1 5 4.57 .769 

Desain Kemasan Produk 100 1 5 4.62 .708 

Valid N (listwise) 100     

 

ORIENTASI PASAR (X3) 

 

Descriptive Statistics 

 N Min Max Mean Std. Deviation 

Orientasi pelanggan 100 2 5 4.53 .745 

Orientasi pesaing 100 1 5 4.53 .810 

Informasi Pasar 100 1 5 4.55 .744 

Valid N (listwise) 100     
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KEUNGGULAN BERSAING BERKELANJUTAN (Y) 

 

Descriptive Statistics 

 N Min Max Mean Std. Deviation 

Keunikan Produk 100 2 5 4.68 .649 

Kualitas Produk 100 1 5 4.71 .574 

Harga Bersaing 100 1 5 4.72 .604 

Valid N (listwise) 100     
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Lampiran 9 

HASIL PENGUJIAN INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Hasil Uji Validitas 

 

Sumber: Data Output SPSS 

T Indikator / Variabel R hitung R tabel  Keterangan  

 Brand Image    

1. X1.1 0,814 0,1966 Valid 

2. X1.2 0,801 0,1966 Valid 

3. X1.3 0,812 0,1966 Valid 

4. X1.4 0,781 0,1966 Valid 

5. X1.5 0,849 0,1966 Valid 

6. X1.6 0,799 0,1966 Valid 

7. X1.7 0,785 0,1966 Valid 

8. X1.8 0,857 0,1966 Valid 

 Inovasi Produk    

1. X2.1 0,775 0,1966 Valid 

2. X2.2 0,848 0,1966 Valid 

3. X2.3 0,804 0,1966 Valid 

4. X2.4 0,859 0,1966 Valid 

5. X2.5 0,774 0,1966 Valid 

6. X2.6 0,800 0,1966 Valid 

 Orientasi Pasar    

1. X3.1 0,845 0,1966 Valid 

2. X3.2 0,927 0,1966 Valid 

3. X3.3 0,807 0,1966 Valid 

  

Keunggulan 

Bersaing 

Berkelanjutan 

   

1. Y1.1 0,648 0,1966 Valid 

2. Y1.2 0,812 0,1966 Valid 

3. Y1.3 0,767 0,1966 Valid 
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Hasil Uji Reabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.933 .937 6 

Sumber: Data Output SPSS 
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Lampiran 10 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  

brand 

inovasi 

produk 

orientasi 

pasar 

keunggulan 

bersaing 

berkelanjuta

n 

N 100 100 100 100 

Normal Parametersa Mean 37.6900 27.8000 13.6100 14.1100 

Std. Deviation 4.15531 3.47865 2.15507 1.61992 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .289 .276 .311 .369 

Positive .289 .264 .259 .291 

Negative -.271 -.276 -.311 -.369 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.891 2.764 3.105 3.686 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 .100 .300 .200 

a. Test distribution is Normal. 
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Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Tole

ranc

e VIF 

1 (Constant) .739 .277  2.665 .009   

BRAND 

IMAGE 

.441 .127 .423 3.469 .001 .204 4.912 

INOVASI 

PRODUK  

.371 .163 .398 2.277 .025 .099 10.087 

ORIENTASI 

PASAR 

.037 .097 .050 .383 .703 .181 5.536 

 

 

Hasil Uji Heteroksedasitisas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.240 .831  2.696 .108 

brand .165 .048 .424 3.478 .201 

inovasi .184 .081 .394 2.258 .326 

orientasi .039 .097 .052 .401 .690 

a. Dependent Variable: keunggulan    
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Lampiran 11 

HASIL  REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

 

Regresi Linier Berganda  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .739 .277  2.665 .009 

BRAND IMAGE .441 .127 .423 3.469 .001 

INOVASI 

PRODUK  

.371 .163 .398 2.277 .025 

ORIENTASI 

PASAR 

.037 .097 .050 .383 .703 

 

 

 

 

 


