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ABSTRAK 

Penelitian yang berjudul Perlindungan Hukum Bagi Wajib Pajak Terkait 

Karakteristik Penyelesaian Sengketa Perpajakan Ditinjau Berdasarkan Sistem 

Peradilan Pajak di Indonesia bertujuan pertama untuk mengetahui perlindungan 

hukum bagi wajib pajak dan mengetahui bagaimana pengaturan yang 

mencerminkan keadilan bagi penerimaan negara dan wajib pajak 

Metode Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini menggunakan metode 

penelitian Yuridis Normatif yang merupakan penelitian hukum untuk mengkaji 

permasalahan dari sisi normanya. Adapun pendekatan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan perundang-undangan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan Pertama:, Perlindungan 

hukum bagi wajib pajak terkait karakteristik penyelesaian sengketa pajak ditinjau 

berdasarkan sistem peradilan pajak di Indonesia menunjukkan bahwa lembaga 

penyelesaian sengketa pajak masih memiliki ciri khas tersendiri yang belum 

menyesuaikan dengan prinsip kekuasaan kehakiman sebagai kekuasaan yudikatif 

untuk menyelesaiakan sengketa. Adanya lembaga keberatan sebagai upaya 

administratif belum cukup memberikan perlindungan hukum bagi wajib pajak 

karena pemeriksaan dan putusannya bersifat sepihak dan upaya gugatan melalui 

Pengadilan Pajak terhambat karena putusan Pengadilan Pajak tidak dapat diajukan 

upaya hukum baik banding atau kasasi sebagaimana dimaksud Pasal 33 ayat (1) 

juncto Pasal 77 ayat (1) UU Pengadilan Pajak. Kedua; Pengaturan yang 

mencerminkan keadilan bagi wajib pajak dan optimalisasi penerimaan negara 

terkait sistem penyelesaian sengketa perpajakan di Indonesia ialah bahwa lembaga 

keberatan harus dipahami oleh wajib pajak hanya lembaga peradilan tidak murni 

atau upaya administratif dan seharusnya lembaga keberatan ini didirikan dibawah 

naungan Direktorat Jenderal Pajak, tetapi terbentuk suatu lembaga tersendiri dan 

untuk pemeriksaan perkara harus diambil pemeriksa atau hakim dari kalangan 

berbeda-beda agar tercipta pemeriksaan yang adil dan dapat 

dipertanggungjawabkan dan seharusnya UU Pengadilan Pajak dilakukan 

perbaikan atau perubahan serta menyesuaikan dengan sistem peradilan pada badan 

peradilan yang lain sebagaimana tunduk pada UU Kekuasaan Kehakiman. 

Saran yang dapat diberikan penulis terhadap hasil pemba]hasan perlindungan 

hukum bagi wajib pajak terkait penyelesaian sengketa perpajakan di Indonesia 

adalah Seharusnya reformasi di bidang perpajakan tidak hanya mengenai 

substansi pemungutan pajak tetapi juga harus mementingkan perlindungan hukum 

bagi wajib pajak khususnya perhatian terhadap lembaga penyelesaian sengketa 

pajak dan lembaga keberatan maupun adanya Pengadilan Pajak memiliki urgensi 

penting untuk segera dilakukan dan diberikan payung hukum tersendiri yang lebih 

mengakomodir hak-hak upaya hukum bagi wajib pajak serta pemeriksaan upaya 

tersebut yang mencerminkan keadilan. 
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ABSTRACT 

The research entitled Legal Protection for Taxpayers Regarding the 

Characteristics of Tax Dispute Resolution Based on the Tax Court System in 

Indonesia aims first to find out legal protection for taxpayers and to find out how 

the arrangements reflect justice for state revenues and taxpayers. 

The research method used in this thesis uses a normative juridical 

research method which is a legal research to examine the problem from the 

normative side. The approach in this research is the statutory approach. 

Based on the results of the study, it can be concluded: First: Legal 

protection for taxpayers related to the characteristics of tax dispute resolution 

based on the tax justice system in Indonesia shows that tax dispute settlement 

institutions still have their own characteristics that have not adapted to the 

principle of judicial power as judicial power to settle disputes. The existence of an 

objection agency as an administrative measure is not sufficient to provide legal 

protection for taxpayers because the examination and decision are unilateral and 

the lawsuit through the Tax Court is hampered because the decision of the Tax 

Court cannot be filed either as an appeal or cassation as referred to in Article 33 

paragraph (1) in conjunction with Article 77 paragraph (1) of the Tax Court Law. 

Second; The regulation that reflects justice for taxpayers and optimization of state 

revenues related to the tax dispute settlement system in Indonesia is that the 

objection agency must be understood by taxpayers as only an impure judicial 

institution or an administrative effort and this objection agency should be 

established under the auspices of the Directorate General of Taxes, but formed a 

separate institutions and for examination of cases, examiners or judges from 

different circles must be appointed in order to create a fair and accountable 

examination and the Tax Court Law should be amended or amended and adjust to 

the judicial system at other judicial bodies as subject to the Law on Judicial 

Power. 

The suggestion that the author can give to the results of the discussion of 

legal protection for taxpayers related to tax dispute resolution in Indonesia is that 

reforms in the taxation sector should not only concern the substance of tax 

collection but must also prioritize legal protection for taxpayers, especially 

attention to tax dispute settlement agencies and objection agencies. as well as the 

existence of a Tax Court has an important urgency to be carried out immediately 

and given a separate legal umbrella that better accommodates the rights of legal 

remedies for taxpayers as well as the examination of these efforts that reflect 

justice. 
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