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ABSTRAK 

  

Transaksi jual beli secara elektronik merupakan cara baru dalam 

melakukan sistem perdagangan.Pada awalnya,para pelaku usaha dan pembeli 

bertemu secara langsung.Namun pada saat melakukan proses transaksi 

elektronik,kedua belah pihak cukup bertemu di dunia maya yang tidak terhalang 

oleh tempat dan waktu.Beberapa tantangan hukum yang wajib diketahui pelaku 

usaha serta mengetahui keabsahan transaksi jual beli dan perlindungan  hukum 

yang dapat dilakukan terhadap pembeli dan konsumen saat melakukan proses 

transaksi.Penelitian ini mengunakan metode yuridis normatif,dengan Rumusan 

masalah yang terkandung dalam penelitian ini adalah : 1. Apakah keabsahan 

hukum diperlukan pada pendirian perusahaan situs belanja online dalam 

menjalankan usaha perdagangan jual beli sebuah produk?. 2. Apa perlindungan 

hukum bagi konsumen yang merasa dirugikan dalam melakukan transaksi jual 

beli pada situs belanja online?. Tujuan dari penelitian ini adalah : 1. Untuk 

menganalisis keabsahan sebuah perusahaan situs belanja online dalam 

menjalankan kegiatan perdagangannya. 2. Untuk menganalisis hak dan 

perlindungan konsumen saat melakukan transaksi jual-beli sebagaimana yang 

telah diatur dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan juga Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen.Hasil dari 

penelitian ini ialah tantangan hukum dalam membangun bisnis e-commerce yaitu 

bentuk badan hukum,perijinan,aspek legalitas dan perlindungan konsumen 

ataupun perlindungan hukum bagi para pihak dalam e-commerce. 

Kata kunci : Transaksi jual beli,legalitas e-commerce,Perlindungan konsumen 
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Abstract 

 

 Buying and selling electronically is a new way of conducting a trading 

system.At first,business actors and buyers meet face to face.however,when 

processing electronic electronic transactions come do,both of them simply meet 

on cyberspace which was not hindered by place and time.Legal challenges that 

must be known by seller as well as knowing the validity of buying and selling 

transactions.Legal protection that can be carried out on buyers and customers 

when conducting the transactions process.1. what a necessary for the 

establishment of an online shopping site company in running a trading business 

buying and selling a product?. 2. What is the legal protection for consumers who 

feel disadvantaged in making buying and selling transactions on online shopping 

sites?. The purpose of this study are : 1. To analyze the validity of an online 

shopping site company in carrying out its trading activity. 2. To analyze the right 

and protection of consumers when conduction buying and selling transactions as 

stipulated in the Civil Code and Law Number 8 of 1999 concerning cosumer 

protection.The results of this study are legal challenges in building an e-

commerce business.namely the form of a legal entity,licensing,aspects of legality 

and consumer protection or legal protection for the parties in e-commerce 

Keywords : transaction,e-commerce legality,consumer protection 
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