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MOTTO  

 

BELAJAR, BERUSAHA DAN BERDOA 

 

 

DON’T BE AFRAID TO FAIL, 

 

BE AFRAID NOT TO TRY 

 

 

EVERY FAILURE IS A STEP TO SUCCESS 

 

 

DON’T COMPARE YOUR LIFE TO OTHERS. THERE’S NO COMPARISON 

BETWEEN THE SUN AND THE MOON. THEY SHINE WHEN IT’S THEIR 

TIME
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ABSTRAK 

Perkembangan zaman yang pesat hingga membuat perubahan pada kegiatan jual 

secara keseluruhan hingga sistem pembayarannya. Sistem pembayaran juga ikut 

berkembang hingga terdapat pilihan pembayaran dengan metode Cash On Delivery. Pada 

penerapan pembayaran dengan metode ini mengalami beberapa masalah yang merugikan 

untuk kurir, padahal kurir hanya sebagai perantara antara penjual dan pembeli sehingga 

pertanggungjawaban atas pesanan yang tidak sesuai bukan menjadi kewajiban dari 

seorang kurir melainkan pelaku usaha yang tidak berlaku jujur. Selain itu terkait 

perlindungan hukumnya, kurir hanya mempunyai status sebagai mitra sehingga tidak 

memiliki perlindungan hukum berdasarkan Undang-undang Ketenagakerjaan. 

Kata kunci: Cash On delivery, Kurir, Mitra 
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ABSTRACT 

The rapid development of the times has made changes to the overall selling activities to 

the payment system. The payment system has also developed until there is a payment 

option with the Cash On Delivery method. In the application of payment with this method, 

there are several adverse problems for couriers, even though couriers are only as 

intermediaries between sellers and buyers so that liability for inappropriate orders is not 

an obligation of a courier but a business actor who doesn’t apply honestly. In addition, 

regarding legal protection, couriers only have the status of a partner so they do not have 

legal protection under the Manpower Law. 

Keywords: Cash On delivery, Courier, Partner 
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